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RESUMEN DE LAUDOS DE LA COMISION DE RELACIONES DEL TRABAJO DEL
SERVICIO PUBLICO DURANTE EL ANO 2003

La Ley Nam. 45 del 25 de febrero de 1998, segin enmendada, conocida como Ley de
Relaciones de Trabajo para el Servicio Publico de Puerto Rico, delega a la Oficina Central de
Asesoramiento Laboral y de Administracion de Recursos Humanos (OCALARH) la
responsabilidad de mantener informada a todas las Agencias del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico respecto a la sindicacion de los empleados publicos.

En nuestra funcion ministerial de ofrecer asesoramiento adecuado a las Agencias, y a los
fines de preparar y adiestrar a los supervisores y el personal directivo para trabajar en ambientes
unionados, hemos preparado este resumen con los laudos del afio 2003, que la Comision de
Relaciones del Trabajo del Servicio Pablico nos ha enviado hasta esta fecha. Estos laudos,
aunque no establecen precedentes, obligan a las partes involucradas a cumplir con la decision
emitida. Los mismos resultan persuasivos para la solucion de posibles conflictos obrero
patronales en las Agencias.

Por ultimo, reiteramos nuestra disponibilidad para asesorarlos en sus procesos de
negociacion y participar en los comités de negociacién colectiva.



Resumen de Laudos de la Comision de Relaciones del Trabajo 2003

1- Junta de Retiro para Maestros y Federacion Central de Trabajadores
Caso Num. AQ- 02-064 1.-03-001

Sobre: Despojo de Deberes

Fecha: 7 de enero de 2003

Arbitro: Ana Ivette Pérez Camacho

A-

B-

Sumisién - Que la Arbitro determine si la querellante ha sido despojada de sus funciones. De determinar
en la afirmativa que se le asignen las funciones (todas) que corresponden al puesto.

Hechos

1- La Agencia plante6 que la controversia era académica toda vez que la Agencia habia ofrecido
devolverle las funciones a la querellante antes de la vista y ese era el remedio solicitado por la querellante.
Se resolvié que el Reglamento Nim. 1 de la Comision dispone que las ofertas de transaccion no podran
constituir prueba. No se convierte este caso en uno académico por el hecho de que se hiciera una oferta
de transaccion antes de la vista de arbitraje y sobre la cual la otra parte no lo entiende asi, por lo que la
controversia persiste.

2-La Agencia acepté que no estaba asignandole las funciones del puesto de Analista de Sistemas y
Procedimientos a la querellante. También se comprometié a asignarle a la querellante dichas funciones de
inmediato. La querellante por su parte probé que no esta realizando las funciones de su puesto.

Laudo - La Agencia despoj6 a la querellante de las funciones inherentes de su puesto de Analista de
Sistemas y Procedimientos. La Agencia debera asignatle todas las funciones de su puesto a la querellante
de inmediato.

2- Departamento de Educacién y Federaciéon de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-092 1.-03-002

Sobre: Reubicacion

Fecha: 11 de febrero de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A-

C-

Sumisién - Determinar por la Arbitro si la maestra querellante tramité su queja conforme a los términos
establecidos en el convenio colectivo. De ser en la afirmativa, determinar si la reubicacién de puesto
realizada a la maestra querellante fue realizada correctamente.

Hechos

1- Se alega que a la querellante no le correspondia ser la persona a ser reubicada, debido a que, aunque en
las listas por categoria de la Agencia ella figura con menos antigiiedad que sus otros compafieros en el
Distrito de Humacao, a ella se le debié conceder el status permanente en una fecha anterior al 28 de
septiembre de 2001.

2- El convenio colectivo dispone que las reclamaciones deberan presentarse a la brevedad y, en todo caso
no mas tarde dentro de los proximos 15 dias laborables contados a pattir de la fecha en que sucedieron
los hechos que dieron lugar a las mismas o desde que la parte querellante tuvo conocimiento de ellos. La
querellante no realizé reclamacién alguna en el término dispuesto, por lo que renuncié de facto a su
derecho a reclamar el supuesto error ocurrido.

Laudo - La querella no es arbitrable procesalmente. Se desestima la misma.



3- Cuerpo de Emergencias Médicas y Union Nacional de Trabajadores de la Salud
Caso Num. AQ-02-096 1.-03-003

Sobre: Violacion de convenio; Falta de Equipo y Materiales

Fecha: 20 de febrero de 2003

Arbitro: Grace M. Diaz Pastrana

A-

Sumisién - Que la arbitro determine si las condiciones del equipo y/o materiales de la ambulancia 2007
de la Base de Aguadilla constituyen una actuacién arbitraria, caprichosa y/o violacién al convenio
colectivo, los Reglamentos y Leyes aplicables de parte del Patrono.

Hechos

1- La Unién reclama la falta de equipo y materiales adecuados de una ambulancia asignada a la Base de
Aguadilla. La ambulancia llegd vacia, sin camilla, ni monitor cardiaco, ni estabilizadores de cabeza, etc.
Esto impide el que los empleados cubiertos por el convenio vigente entre las partes no puedan brindar el
servicio de excelencia que se le requiere.

2-El convenio colectivo establece que el Patrono proveera el equipo y material necesario de trabajo para
brindar un excelente setvicio a los pacientes e incluso establece que si un vehiculo o equipo presenta
riesgos a la salud y seguridad de los empleados y/o pacientes, el empleado no esta obligado a continuar
prestando el servicio.

Laudo - Se le ordena a la Agencia en un periodo de 10 dfas laborables a partir de la fecha de emitido este
laudo, la compra del equipo objeto de la querella del caso de autos. Deberan de incluir en la compra de
este equipo a un representante de la Union tal como lo establece el convenio colectivo en su Articulo
XVIII sobre Equipo y Materiales secciéon 3. De haber adquirido el equipo objeto de la controversia
deberan presentar evidencia por escrito de la misma a la Unién en un término de 5 dias laborables.

4- Departamento de Educacién y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-101 L.-03-004

Sobre: Amonestacion Escrita

Fecha: 4 de marzo de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suarez

A-

B-

Sumision - Sila carta del 24 de octubre de 2002, constituye o no una medida disciplinaria o una carta de
exhortacion.

Hechos

1- La Agencia alegé que no hay jurisdiccion, ya que la querellante no fue objeto de ninguna medida
disciplinaria tal y como lo establece el convenio colectivo. Indicé que la carta enviada a la querellante, es
una carta de exhortacién tal y como lo indica el ultimo parrafo de la misma, que no implica el mismo
efecto que cualquier otra sancion disciplinaria.

2- La Agencia indicé que se envian cartas de exhortacién cuando no hay evidencia para iniciar un
procedimiento administrativo contra algun empleado, pero es necesario recalcatle al empleado cudles son
los deberes y obligaciones dentro de la Agencia y cuales son las leyes que aplican en caso de que una
conducta como ésta se confirmara y se procediera como una medida disciplinaria. Estas cartas no se
suponen vayan al expediente del personal.

Laudo - La carta del 24 de octubre de 2002, enviada a la querellante no constituye una medida
disciplinaria y sf una carta de exhortacion.



5- Departamento de Educaciéon y Unién de Personal Administrativo, Secretarial y de Oficina (PASO)
SPT-SPU Local 3840

Caso Num. AQ-02-102 L-03-005

Sobre: Violacion de convenio; Aumento Legislativo

Fecha: 7 de marzo de 2003

Arbitro: Edgar Vazquez Cruz

A- Sumisién - Determinar por el Arbitro si a los querellantes, acorde con la Ley 410 de 8 de octubre de
2000 y posterior enmienda (Ley 431 de 21 de diciembre de 2000) les corresponden los aumentos de
sueldo de $100.00 ddlares alli consignados.

B- Hechos

1- La Ley Num. 410 de 8 de octubre de 2000 tuvo el propésito de otorgar un aumento de sueldo de
$100.00 dolares mensuales a todos los empleados puiblicos del Gobierno Central. El Articulo 5 expresa
que se excluye de las disposiciones de esta Ley al Departamento de Educacion.

2-El Departamento quedd explicitamente excluido de la partida que la Asamblea Legislativa les otorgd a
los empleados del Gobierno Central a través de la Ley 410. El aumento otorgado debe estar contemplado
en el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento de la Agencia, segun el mandato legislativo. La Unién no
probé si la querellada obtuvo el presupuesto para otorgar el aumento salarial de sus servidores publicos
directamente de la partida multimillonaria asignada a los empleados publicos a través de la Ley 410.

C- Laudo - La Ley 410 de 8 de octubre de 2000, segin enmendada por la Ley 431 de 21 de diciembre de
2000, no le aplica al Departamento de Educacién. A los querellantes no les corresponde el aumento de
sueldo. Se desestima la querella.

6- Cuerpo de Emergencias Médicas y Union Nacional de Trabajadores de la Salud
Caso Num. AQ-02-076 L-03-006

Sobre: Violacion de convenio; Jornada de Trabajo

Fecha: 12 de marzo de 2003

Arbitro: Grace M. Diaz Pastrana

A- Sumision - Que la arbitro determine si de acuerdo al convenio colectivo, el Reglamento de Personal de la
Agencia, la Legislacion aplicable: La media hora del Perfodo de Tomar Alimentos de todos los técnicos
de Emergencias Médicas debe considerarse como tiempo trabajado “On Call”, por la forma y manera en
que éste se concede. De determinarse que el Periodo de Tomar Alimentos, segin se concede en la
Agencia, se considera como tiempo trabajado, “On Call”, Que la Arbitro provea el remedio adecuado.

B- Hechos

1- El Director Ejecutivo impartié instrucciones para que el Periodo de Tomar Alimentos sea utilizado en
la base y que si existiera la necesidad de salir de ésta, deberd it acompafiado por el compafiero que le
corresponda hacer el turno dentro del vehiculo oficial provisto por la Agencia, entiéndase Ambulancia.
Alega que las directrices que imparti6 la Agencia les impide tomar el Petiodo de Tomar Alimentos, ya que
en este Perfodo se encuentran “On Call” lo que constituye tiempo trabajado.

2-De la prueba presentada se puede concluir que la directriz patronal les impide el disfrute adecuado de
sus alimentos o en su lugar la media hora a que tienen derecho. Se concluye que si procede compensar a
los empleados operacionales del Cuerpo de Emergencias Médicas.

C- Laudo - Se le ordena a la Agencia pagar a todos los empleados operacionales del Cuerpo de Emergencias
Médicas que han estado “On Call” durante la media hora designada para Tomar Alimentos. Los salatios
dejados de devengar a razén de tiempo y medio tal como lo establece el convenio colectivo vigente entre
las partes. A la cantidad adeudada la Agencia debera sumatle el pago de interés legal a partir del 12 de
marzo de 2003, hasta que la deuda sea satisfecha. De la Agencia continuar con la practica de mantener a



los empleados operacionales del Cuerpo de Emergencias Médicas “On Call” durante la media hora
designada para la Toma de Alimentos, debera cumplir con lo aquf resuelto y pagatles a dichos empleados
el iempo que estén “On Call” como Tiempo Trabajado.

7- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-191 L-03-07

Sobre: Manejo de Expedientes

Fecha: 19 de marzo de 2003

Arbitro: Grace M. Diaz Pastrana

A-

B-

Sumision - Si el Director de la Escuela actué correctamente segun el Articulo 34 del convenio colectivo
vigente entre las partes.

Hechos

1-La querellante ejerce funciones como maestra de inglés secundatio en la Escuela Trina Padilla de Sanz.
Segun la querellante se encontraba en la oficina del Director de la Escuela, enviando un fax; encontré a
dos profesoras escondiendo unas querellas que habfa radicado con anterioridad y que habian sido
entregadas por ésta al Director de la Escuela. Entiende que este acto constituye una alegada violacién del
convenio colectivo por parte del Director.

2-El Director, al verse imposibilitado de discutir las querellas con las delegadas tal como lo establece el
convenio colectivo, opté por reunirse con las 2 profesoras que forman parte del Consejo Escolar, ello
con el proposito de buscar alternativas viables a las situaciones expuestas por la querellante. El Director
no actué de manera caprichosa sino diligente y de buena fe.

Laudo - El Director de la Escuela actud correctamente segin el articulo 34 del convenio colectivo vigente
entre las partes. Por todo lo cual se desestima la querella.

8- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-140 L-03-008

Sobre: Tareas Administrativas

Fecha: 26 de marzo de 2003

Arbitro: Edgar Vazquez Cruz

A-

Sumisién - Determinar por el Atbitro, si tiene jurisdiccién, aun cuando no se ha reunido el Comité de
Conciliacién para tomar una determinacién final. De concluirse que el Arbitro tiene jurisdiccion, el
Arbitro determinara si la Agencia tiene la obligacién de proveer una sala de facultad a los maestros, segin
establece el convenio colectivo vigente entre las partes.

Hechos

1-En la Escuela Elemental Julio Seij6 no existe sala de facultad, que el convenio lo requiere y los maestros
lo reclaman. La querella fue presentada al Comité de Conciliacién, el cual no se reunié para discutir la
querella. La querellante acudié al foro de arbitraje alegando que el término establecido por el convenio
para resolver la querella en el Comité de Conciliacién vencid y no ha tomado decision alguna.

2- La presente querella trata de una reclamacion de caracter continuo, ya que la inexistencia de una sala de
facultad o area de descanso para la facultad se repite diariamente. Habiendo transcurrido un tiempo
razonable, aplicando la doctrina de incuria, para que el Comité de Conciliacién se expresara al respecto y
la Unién, siendo la parte promovente de la querella y quien solicita la adjudicacién de la controversia a
través del procedimiento de arbitraje, se concluye que tiene jurisdiccion sobre la querella presentada.

Laudo - Arbitro tiene jurisdicciéon sobre el caso de epigrafe. Se le ordena a la Agencia que provea una sala
de facultad o area de descanso al personal docente de la Escuela Elemental Julio Seij6 de Arecibo,
incluyendo a la profesora Cecilia Torres Rodriguez.



9- Departamento de Educacién y Federaciéon de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-115 L.-03-009

Sobre: Permanencia de Puesto

Fecha: 3 de abril de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Sumision

1- Que la Arbitro determine si conforme a derecho procedia que se le otorgara o no la permanencia a la
querellante.

2- Que la Arbitro determine si procedia la revocacién del status permanente de la querellante.

3- Que la Arbitro provea el remedio que en derecho corresponda.

Hechos

1-La Agencia arguy6 que la querellante no era elegible para el cambio de status probatorio a permanente,
toda vez que ésta no ejercié las funciones del puesto. La Unién debia probar que la querellante realizé
las funciones de Trabajador Social Escolar.

2- A pesar que la querellante estuvo por un periodo de 2 afios consecutivos en un status probatorio y en
la misma categorfa de puesto, esto no le da derecho en Ley para ser acreedora de la permanencia. El
otorgarle dicha permanencia fue una accién nula, por ser contraria a la Ley. La Agencia podia revocar el
nombramiento permanente otorgado a la querellante, ya que un error administrativo no crea derechos ni
impide su correccion.

Laudo -No procedia que se le otorgara la permanencia en su puesto a la querellante conforme a derecho.
La Agencia si podia revocar dicha permanencia en correcciéon de un error administrativo. Se desestima la
querella.

10- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-160 L-03-010

Sobre: Descuento Indebido

Fecha: 4 de abril de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

B-

Sumision - Si es la querella arbitrable procesalmente al no cumplirse con el Procedimiento de Quejas y
Agravios establecido en el convenio colectivo.

Hechos

1-La Agencia alegé que no hay jurisdiccién, porque la querellante no siguié los procedimientos y
términos establecidos en el convenio colectivo para resolver las quejas o agravios. Indicé que la
querellante no cumplié con el término de 15 dfas laborables que tiene como maximo para radicar la
querella en el Paso I, a partir de los hechos o desde que toma conocimiento de ellos.

2- Con el testimonio de la querellante es suficiente para que se llegue a la conclusion, de que la misma,
advino en conocimiento de que se reflejarfa como asunto personal la tardanza de una hora que tuvo el dia
en cuestion. La Unién no cumplié con el término establecido en el convenio colectivo.

Laudo - La querella no es arbitrable procesalmente al no haberse cumplido con el Procedimiento de
Quejas y Agravios establecido en el convenio colectivo. Esta arbitro no tiene jurisdiccion, por lo que no
puede intervenir en la controversia. Se desestima la querella.



11- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-283 1-03-011

Sobre: Violacion de convenio colectivo; Evaluacion de Personal

Fecha: 8 de abril de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Sumisién - La Agencia plante6 la falta de jurisdicciéon por arbitrabilidad sustantiva y arbitrabilidad
procesal. La querellante alegd que la Directora de la Escuela la evalué contra lo dispuesto en el convenio
colectivo.

Hechos

1-Como parte de una solicitud de empleo a la Escuela de Buchanan, la querellante le entregd a la
Directora Escolar un formulario para que ésta la evaluara. La Unién alegé que la Directora llené la
evaluacion respondiendo a criterios puramente personales y no profesionales, como requiere el convenio.
2-La Evaluacion que le entregé la querellante, no es el formulario oficial de la Agencia para evaluar a los
maestros. Aun cuando la querellante le pidi6 a la Directora Escolar que ésta le cumplimentara dicho
formulario, no existe disposicion legal que obligue a un director a cumplimentar formulatios externos al
Departamento de Educacién de recomendacion o evaluacion profesional.

Laudo - La querella no es arbitrable sustantivamente. El formulario de Evaluacién Profesional para
solicitar empleo en el Departamento de Defensa de los Estados Unidos no fue producto de la voluntad
de las Partes al negociar el convenio colectivo. Por lo que esta Arbitro no tiene jurisdiccién y no puede
intervenir en la controversia. Se desestima la querella.

12- Departamento de Educacion y PASO/SPT-SPU-LOCAL 3840
Caso Num. AQ- 02-084 1.-03-012

Sobre: Traslado

Fecha: 9 de abril de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A-

B-

Sumisiéon - Determinar si la presente querella es arbitrable procesalmente. De determinarse que la
querella es arbitrable, determinar si el traslado efectuado fue o no justificado.

Hechos

1-La querellante recibié una carta en la que se le informaba que por necesidades del servicio, setia
reubicada a otra oficina. Dicha reubicacién no afectaria su sueldo ni su estatus. De no estar de acuerdo
con la reubicacién, se le concedia el derecho de apelar la accién tomada ante la Comisién dentro de un
término de 30 dias, contados a partir de la fecha del recibo de la misma, y que podria acudir a la Comisién
por sf misma o representada por abogado. No obstante, la querellante inicié los procedimientos de
Quejas y Agravios dispuesto en el convenio colectivo.

2-Al no levantar la defensa de arbitrabilidad procesal en su momento, la Agencia renuncié a la misma, por
lo que dicha peticién no procede. En ausencia de disposicién expresa en el convenio colectivo, toda
controversia de los miembros de la Unidad Apropiada es tramitable por el Procedimiento de Quejas y
Agravios que dispone el mismo. Por lo tanto, la notificacién que hizo la Agencia a la querellante con el
apercibimiento de que ésta tenfa un término para acudir a la Comisién para apelar la determinacién del
Secretario adolece de error, lo que da jurisdiccion para entrar a los méritos de este caso.

Laudo -La reubicacién o traslado de la querellante en su puesto de Auxiliar Administrativo 1 de la
Divisién Legal del Departamento de Educacién a la Oficina de Servicios de Imprenta, Divisién de
Compras, del Departamento de Educacién estuvo justificada por la necesidad del servicio. Se desestima
la querella.



13- Cuerpo de Emergencias Médicas y Union Nacional de Trabajadores de la Salud
Caso Num. AQ-03-014 1.-03-013

Sobre: Descuento por Ausencia

Fecha: 14 de abril de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Sumisién -Que la Arbitro determine si la acciéon del Patrono de descontar o reducir el salario del
querellante estuvo o no justificada. De determinar que no estuvo justificada, que la Arbitro provea el
remedio adecuado.

Hechos

1-El querellante, Técnico de Emergencias, se ausentd del trabajo 2 dias alegadamente por un asunto
familiar. I.a Agencia desconto la cantidad correspondiente del sueldo y en el talonario no se especificd
por qué era el descuento.

2-Los descuentos fueron producto, segun la Agencia, de 2 ausencias del querellante por un asunto
personal. Dichas ausencias debieron ser cargadas al balance de licencia de vacaciones o al tiempo
compensatorio del querellante, segin dispone el convenio colectivo.

Laudo -El descuento de $98.47 del salario correspondiente a la quincena que finalizé el 15 de febrero de
2003 del querellante, efectuado por la Agencia, no estuvo justificado. La Agencia tendra que pagarle al
querellante $98.47, dentro de los proximos 30 dfas siguientes a la notificacién de este Laudo.

14- Cuerpo de Emergencias Médicas y Union Nacional de Trabajadores de la Salud
Caso Num. AQ- 03-075 L-03-014

Sobre: Violacion de convenio; Jornada de Trabajo

Fecha: 15 de abril de 2003

Arbitro: Rosa M. Cotto Gonzalez

A-

Sumisién - Que la Arbitro determine si el Patrono cumplié o violé el convenio colectivo y/o actud
arbitraria y caprichosamente al asignar a la querellante para doblar y cubrir el turno de 3:00 p.m. a 11:00
p.m. el 24 de diciembre de 2002 en la Base de Yauco. De determinar que el Patrono viol6 el convenio
colectivo y/o actué arbitraria y caprichosamente que la Arbitro provea el remedio adecuado.

Hechos

1-La querellante se desempefia como Paramédico desde hace 16 afios. El 24 de diciembre de 2002 trabajé
en el turno de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. Recibi6 una llamada de una compafiero de trabajo, cuyo turno ese dia
serfa de 3:00 p.m. a 11:00 p.m., quien le indic6 que no asistirfa a trabajar. La querellante tuvo que doblar
el turno segin le fuera requerido aunque no estuvo de acuerdo con tal decision.

2-Ante la negativa de la querellante, el supervisor tenfa que seguir los pasos subsiguientes en el
procedimiento establecido en el convenio. Dicho procedimiento no se siguié por la interpretacién
errénea del procedimiento de asignacién de horas extras por parte del supervisor; situacién que puede ser
subsanada con la debida lectura del nuevo convenio y la orientacién adecuada a tales efectos.

Laudo - La Agencia no cumpli6 con el convenio colectivo al asignar a la querellante para doblar y cubrir
el turno de 3:00 p.m. a 11:00 p.m. el 24 de diciembre de 2002 en la Base de Yauco. A base de la prueba
desfilada no se sigui6 el orden del procedimiento previsto en el convenio. Sin embargo, esta actuacién no
podtia considerarse arbitraria y caprichosa sino desatinada en cuanto a la interpretaciéon del convenio
colectivo. Aunque el desconocimiento de las modificaciones a la clausula de tiempo extra en el nuevo
convenio no exime al supervisor de su cumplimiento se debe considerar que la prestacion del servicio no
puede verse afectada, debiéndose procurar que no quede ningin turno al descubierto. En el futuro la
Agencia debera orientar a los supervisores respecto al procedimiento a seguir al asignar tiempo extra y
desistir de toda practica que sea contraria a dicha disposicion.



15- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-117 L-03-015

Sobre: Reubicacion

Fecha: 24 de abril de 2003

Arbitro: Anélis Hernandez Rivera

A-

B-

Sumisién - Si procede la reubicacién de la querellante a la Escuela Emilio Huyke del Distrito Escolar San
Juan I1 y sea reconocido con el status permanente.

Hechos

1-Segtun la Ley de Permanencia de Maestro, la querellante tenfa que ejercer las tareas del puesto de
Trabajador Social en el servicio activo en las escuelas publicas por 2 afios consecutivos para obtener la
permanencia. La querellante no estaba ejerciendo las funciones del puesto de Trabajadora Social.

2- La accién de la Agencia de reubicar a la querellante a una escuela estuvo conforme a la Ley y la Carta
Circular 15-2001-2002. Incluso, el convenio colectivo establecié que las personas que ocupan puestos
docentes no pueden estar ejerciendo tareas administrativas y el puesto de trabajador social tiene que
ejercer las tareas en una escuela con una participacion activa con los estudiantes. La reubicacién de la
querellante fue conforme a derecho y luego que pase el periodo probatorio de 2 afios consecutivos
ejerciendo una labor satisfactoria en las tareas del puesto es que tiene derecho a la permanencia.

Laudo - Procede la reubicacion de la querellante a la Escuela Intermedia Emilio E. Huyke con status
probatorio. No procede la permanencia al puesto de Trabajador Social, ya que la querellante no estaba
ejerciendo las funciones del puesto. La Agencia actu6 correctamente al corregir el error de otorgarle la
permanencia y posteriormente corregirlo mediante la carta del 15 de mayo de 2002.

16- Administracion de los Sistemas de Retito del ELA y Union General de Trabajadotres
Caso Num.: AQ-03-049 L-03-016

Sobre: Violacion de convenio colectivo, Articulo 28, Seccion 4 (Dias Feriados)

Fecha: 24 de abril de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Sumisién - Que la Arbitro determine si la Agencia violé o no el convenio colectivo al descontar de la
licencia de vacaciones de los empleados de la unidad apropiada, los dias 24 y 31 de diciembre de 2002. De
determinar que se viol6 el convenio colectivo, la Arbitro dispondra el remedio adecuado.

Hechos

1-La Gobernadora de Puerto Rico, a través de la OCALARH, concedi6 los dias 24 y 31 de diciembre de
2002, con cargo a la licencia de vacaciones acumuladas. La Agencia concedié dichos dias con cargo a la
licencia de vacaciones a los empleados de la unidad apropiada. La Unién alegd que la concesion de dias
debia ser sin cargo, conforme a lo establecido en el convenio, ya que debia considerarse como dia feriado.
2-La Unién no present6 evidencia de que exista una proclama emitida por la Gobernadora o por el
Presidente de los Estados Unidos, en la que se declarara dichos dias como feriados. La Agencia presentd
copia de un memorando especial emitido por la OCALARH a esos efectos. Alli no se expresé que los
dias 24 y 31 de diciembre serfan dfas feriados y se les dio la opcién a los Administradores Individuales, de
que por la naturaleza de los servicios que ofrecen, se les requirieran trabajar a los empleados como dfas
normales de trabajo. Se concluye que el 24 y 31 de diciembre de 2002 no fueron declarados como dias
feriados, por lo que el descuento realizado por la Agencia a los balances de licencia de vacaciones de los
empleados de la unidad apropiada no violento el convenio colectivo negociado entre las Partes.

Laudo - La Agencia no viol6 el convenio colectivo, al descontar del balance de las licencias de vacaciones
acumuladas por los empleados de la unidad apropiada, los dias 24 y 31 de diciembre de 2002. Se
desestima la querella.



17- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-216 L-03-017

Sobre: Asignacion de Cursos

Fecha: 25 de abril de 2003

Arbitro: Grace M. Diaz Pastrana

A-

Sumision

1- Que la Arbitro determine si hay jurisdiccién para acoger o no el recurso.

2- Que la Arbitro determine si es correcto o no el planteamiento de que le corresponde cuarto y quinto
grado ofreciendo Ciencia Elemental al querellante. De no ser correcto que desestime la querella.

Hechos

1- Bajo la Organizacién Escolar el querellante solicit6 los cursos de Ciencia para los grados cuarto a sexto
grado a nivel elemental, los cuales les fueron aprobados. Cuando comenzo el afio escolar 2002-2003, le
informaron al querellante que habfa sido ubicado en la plaza de Titulo I, ofreciendo los cursos de espafiol
y matematicas. Sin embargo la plaza de Ciencias elemental, la cual él habia solicitado y que le habia sido
asignada bajo la Organizacién Escolar se la habian asighado a otra maestra, quien lleva un afio de setvicio
en la escuela Pablo R. Ortiz Rolon.

2-El querellante decidié querellarse al entender que a quien le correspondia se le asignara este curso era a
¢l debido a la antigiiedad en su plaza, segun lo dispuesto en el convenio colectivo.

3-En cuanto a la antigiiedad, bajo la Organizacién Escolar lo que se hacen son cambios en la
programacion de los maestros. El mismo convenio establece que la asignaciéon de cursos se regird por el
principio de antigiiedad en la categoria, especialidad y nivel. De manera que el curso que pretende la
Union se le asigne al querellante no pertenece a la categoria establecida por el Departamento en cuanto a
puestos estatales, donde establecieron que solo en estos puestos es que se adquieren permanencias pero
no asi en puestos federales como es el caso del querellante.

Laudo -Se desestima la querella del querellante ya que no es correcto el planteamiento de que le
corresponde cuarto a quinto grado ofreciendo Ciencia Elemental, por los fundamentos anteriormente
discutidos.

18- Departamento de Educacion y Prof. José V. Class Otero
Caso Num. AQ-03-003 1-03-018

Sobre: Suspension de Empleo y Sueldo

Fecha: 24 de abril de 2003

Arbitro: Edgar Vazquez Cruz

A-

Sumision

1-Determinar por el Arbitro si los cargos se notificaron al querellante y al representante designado del
Sindicato en la escuela, mas tarde de los 90 dias calendarios siguientes a la fecha en que el Secretario de
Educacién o su representante tuvo conocimiento oficial de los hechos que dieron lugar a los cargos,
segun expuesto en el Articulo X, seccién 10.10 (1), sobre Procedimientos Disciplinarios, del convenio
colectivo vigente para la fecha de los hechos.

2-De determinarse que la Agencia cumplié con el Articulo X, sec. 10.10 (1) del convenio colectivo,
determinar si la accidn disciplinaria contra el querellante fue conforme a derecho.

3-De no determinarse que la prueba desfilada sustenta la accién disciplinaria, que el Arbitro provea el
remedio adecuado.

Hechos

1-En noviembre de 2000, un Director Escolar suscribié un comunicado a la Directora de la Oficina de
querellas sobre Hostigamiento Sexual de la Agencia. En diciembre de 2000, se presenté Declaracién
Jurada ante la Investigadora del Departamento de Educacién por alegados actos de hostigamiento sexual
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del querellante hacia una menor de edad. En abril de 2001, el Secretario del Departamento le notifico al
querellante sobre formulacién de cargos y le advirtié sobre su derecho a solicitar una vista administrativa
informal. En diciembre de 2002, posterior a la celebracion de la vista administrativa informal, el
Secretario le informé que se le suspenderia de empleo y sueldo por el término de un afio.

2-El querellante expuso que la Agencia incumplié con el término de 90 dias dispuesto en el convenio
colectivo para notificar los cargos desde que el Secretario o su representante tuvo conocimiento oficial de
los hechos que dieron lugar a los cargos. De los hechos se puede concluir que transcurrieron mas de 120
dias calendarios.

3-El lenguaje utilizado por las partes en el convenio tiene el efecto de otorgatle legitimacion activa a los
Directores Escolares en los procesos de investigacion y formulacion de cargos que puedan finalizar en
sanciones disciplinarias. El conocimiento del Director Escolar fue oficial, ya que los Directores son
quienes legalmente tienen el oficio y mandato de representar administrativamente al Secretario en los
planteles escolares.

Laudo - Los catgos se notificaron al querellante y al representante designado del Sindicato en la escuela,
mas tarde de los 90 dias calendarios siguientes a la fecha en que el Secretario de Educacién o su
representante tuvo conocimiento oficial de los hechos que dieron lugar a los cargos. Se ordena la
inmediata reposiciéon en el empleo y el pago retroactivo de los haberes dejados de percibir por el
querellante, efectivo a la fecha de su separacion de empleo y sueldo.

19- Departamento de Educaciéon y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-175 L-03-019

Sobre: Tareas Administrativas

Fecha: 30 de abril de 2003

Arbitro: Edgar Vazquez Cruz

A-

Sumisién - Que el Atbitro determine si a base de la prueba desfilada la querellante, Maestra de Titulo I,
se encontraba realizando tareas administrativas por 6rdenes del Director, el dia 5 de agosto de 2002, en
violacién al convenio colectivo y que el Arbitro determine el remedio adecuado.

Hechos

1-El Coordinador de la Region de la Unidn se present en la oficina del Director de la Escuela Narciso
Bosques, para atender asuntos del sindicato. Cuando llegd a la oficina del Director, se encontrd a una
maestra, atendiendo una llamada telefénica, por lo que le expresé que ella, por ser miembro de la unidad
apropiada, no podia estar realizando funciones de oficina.

2-El querellante present6 la querella ante el Comité de Conciliacion, el cual nunca se reuni6. El convenio
colectivo tiene el defecto de que no provee un término especifico para la discusion de las querellas
planteadas al Comité. Si el contrato no especifica el término para presentar un agravio, se ha incurrido a la
doctrina de incuria. Toda vez que la tardanza es imputable a la Agencia, por no presentar evidencia que
demostrara su iniciativa de constituir comités de conciliaciéon adicionales pata que trabajaran con el alto
volumen de querellas presentados por la Unién, existe jurisdiccion sobre el caso.

3-Los miembros de la unidad apropiada no pueden realizar funciones administrativas segun acordado
entre las partes en el comunicado con fecha de 6 de agosto de 2001, sobre Tareas Administrativas del
Personal Docente ni de otras unidades apropiadas. La Unidn, quien tuvo el peso de la prueba en los
méritos de la querella, no probé que la querellante realizé funciones administrativas.

Laudo - La querellante, Maestra de Titulo I, en la Escuela Narciso Bosques del Distrito de Moca, no

realiz6 tareas administrativas por 6rdenes del Director Escolar, el 5 de agosto de 2002, en violacién al
convenio colectivo. Se Desestima la querella.
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20- Departamento de Educacion y Federacién de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-177 L-03-020

Sobre: Tateas Administrativas

Fecha: 8 de mayo de 2003

Arbitro: Ana Ivette Pérez Camacho

A-

C-

Sumision

1-Si la presente querella es arbitrable procesalmente si no se han agotado los pasos previos de quejas y
agravios. (el Comité de Conciliacién no se he reunido aun).

2-Si el Departamento de Educacion representado por el Director Escolar, actué conforme a lo dispuesto
en el Articulo XI, Seccién 11.15 sobre registro e informes de asistencia al negarle firmar las salidas
correspondientes al 29 y 30 de mayo de 2002 al querellante.

3-Si el Departamento de Educacion viol6 lo dispuesto en el Articulo XI seccidon 11.04 sobre tareas
administrativas del personal de la unidad apropiada al solicitarle al querellante que realizara ciertas tareas.

Hechos

1-El convenio dispone que las controversias y reclamaciones deberan presentarse a la brevedad y no més
tarde dentro de los proximos 15 dfas laborables contados a partir de la fecha en que sucedieron los
hechos que dieron lugar a las mismas o desde que el querellante tuvo conocimiento de ellos.

2- El Paso 1 fue diligenciado por el querellante el dia 21 de junio de 2002, evidentemente fuera del
término de los 15 dias que dispone el convenio para radicar el Paso I para ese tipo de querella.

Laudo - La querella no es arbitrable procesalmente. Se desestima la querella.

21- Departamento de Transportacion y Obras Publicas y Union de Empleados del Departamento de
Transportacion y Obras Publicas (Local 3889)

Caso Num. AQ-02-124 1.-03-021

Sobre: Violacion de convenio, Art. XXVII, Sec. 4,5y 6

Fecha: 13 de mayo de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suarez

A-

Sumisién -Que la Arbitro determine si conforme al convenio colectivo y los Reglamentos vigentes del
Departamento le corresponde o no el pago de matricula por parte del Departamento a la querellante del
semestre de agosto a diciembre de 2002.

Hechos

1-Desde el 1998, las funciones de la querellante en el Departamento son las de Educador y Evaluador de
Conductores de Vehiculos de Motor 1. En el afio 2000, fue nombrada empleada regular de carrera como
Auxiliar de Servicios Generales, pero sus funciones segufan siendo las de Educador. Solicité el pago de
matricula correspondiente al semestre de agosto a diciembre de 2000, para comenzar sus estudios de
Educacién en la Universidad. Se le concedi6 dicho pago para ese semestre y de los subsiguientes, segun
fuera solicitado. En mayo de 2002, la querellante solicité el pago de matricula para el semestre de agosto a
diciembre de 2002. En agosto de 2003, la querellante radicé una querella en donde reclamé el pago de
matricula y que no habfa recibido contestacién por parte del Departamento a su solicitud.

2-En las Normas y Procedimientos para el Programa de Adiestramientos, conforme a las disposiciones
del Reglamento de Personal Areas Esenciales al Principio de Mérito, y en el convenio colectivo surge que
es requisito indispensable el que los cursos o adiestramientos a set tomados por un empleado, tienen que
estar relacionados a las funciones que realizan. El Departamento acept6 que las funciones que realizaba la
querellante eran las de Educador, por lo que estaban relacionadas con los cursos de solicitados.

Laudo - Al Departamento de Transportacion y Obras Publicas le corresponde efectuar el pago de
matricula del semestre de agosto a diciembre de 2002 a la querellante.
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22- Departamento de Educacion y Federacién de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-123 L-03-022

Sobre: Traslado

Fecha: 13 de mayo de 2003

Arbitro: Anélis Hernandez Rivera

A-

C-

Sumisién - Si la querellante tiene o no derecho a regresar al nivel central en el Departamento de
Educacién. Si su reubicacion fue correcta o ilegal en la escuela de la Regién de Humacao, Escuela
Calzada en Maunabo.

Hechos

1-En marzo de 2000, la querellante recibe el traslado permanente en el puesto de Trabajo Social ubicado
en las oficinas a Nivel Central. En este momento cambid el status de transitorio elegible a permanente. La
querellante laboraba en el Programa Rescate a Tiempo y era la coordinadora del Proyecto de Centro de
Servicios a Familia. Luego fue trasladada a un puesto en la Escuela Calzada de Maunabo.

2- El proceso que llevé a cabo la Agencia, segin lo establece la Carta Circular, es un traslado. El traslado
es el cambio de un maestro con status probatorio o permanente a otro municipio. Distinto a si fuera una
reubicacion, serfa en el mismo municipio donde corresponde el puesto, en este caso San Juan donde
estan las Oficinas del Nivel Central.

3- Segin esta establecido en el Reglamento de Personal, se podra efectuar un traslado o a solicitud de un
maestro o por necesidad de servicio. Entre las situaciones enumeradas como necesidades del servicio, la
eliminacién de un programa o la eliminacién de proyectos o cursos figuran entre ellas. El Programa en el
cual laboraba la querellante, ya no existe, por lo que la Agencia actué de manera correcta al trasladar a la
querellante a un puesto en la Escuela Calzada.

Laudo - El traslado de la querellante a la Escuela Calzada de Maunabo fue conforme a derecho.

23- Departamento de Educaciéon y Ana D. Rivera Mercado
Caso Num. AQ-02-099 L-03-023

Sobre: Reubicacion de Puesto

Fecha: 28 de mayo de 2003

Arbitro: Edgar Vazquez Cruz

A-

Sumision

1-Determinar por el Arbitro si la Resolucién del Comité de Conciliacion con fecha de 5 de septiembre de
2001, es un acuerdo valido no empece a que la querellante, no afiliada a la representante exclusiva, no
particip6 ni fue citada durante los procedimientos de conciliacién, violandose el debido proceso de ley.
2-Determinar por el Arbitro si tiene jurisdiccién sobre una solicitud de arbitraje de quejas y agravios
cuando existe una Resolucién suscrita por el Comité de Conciliacién, segin establecido en el convenio
colectivo.

3-Determinar por el Arbitro si la presente querella es arbitrable conforme a la Resolucién del Comité de
Conciliacién el cual expresa que la parte adversamente afectada puede recurrir al mecanismo de atbitraje.
4-Determinar por el Arbitro si tiene jurisdiccién sobre la presente querella, segin dicta la Sentencia del
Tribunal de Circuito de Apelaciones, con fecha de 26 de junio de 2002, Nam. B-AR-05-1-0001971.

5-De el Arbitro entender que la presente querella es arbitrable, determinar si la querellante ocupé la plaza
de Maestra de Salud en la Escuela Petra Corretjer de O’Neill del Distrito Escolar de Manati hasta el
momento en que la querellante impugné la acciéon administrativa y si posteriormente la Agencia reclamé
que la plaza no existia.

6-Determinar por el Arbitro si para el afio 2001-2002 se creé una plaza adicional de Maestro de Salud en
la Escuela Petra Corretjer de O’Neill del Distrito Escolar de Manati a la ya existente.
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B-

C-

Hechos

1-La querellante, no afiliada a la Federaciéon de Maestros, se desempend como Maestra de Salud. Solicit6
ser reubicada en su area de especialidad. Tiempo después se percatd que otra maestra se encontraba
ofreciendo la clase de salud que ella habia solicitado en su reubicaciéon. Procedié a someter la querella al
entender que se le estaban violando sus derechos por antigiiedad. El Comité de Conciliacion no la cité ni
la invit6 a participar durante los procesos de conciliaciéon de su querella. El Comité decidié que no
procede la impugnacién de la querellante. La querellante solicité los Servicios de Arbitraje.

2-El hecho que a la querellante no se le haya permitido participar personalmente o a través de un
representante de su confianza durante el procedimiento conciliatorio es una materia relacionada a la
debida representacién. Se trata sobre practica ilicita. Le corresponde a la querellante procesar esta
controversia a través del procedimiento establecido en la Ley Num. 45.

3-La querellante, aunque no es afiliada a la organizacién obrera que representa al magisterio piblico, no
tiene otra alternativa que observar el mecanismo de ventilacion de quejas y agravios pactado por la
Agencia y la Unién. El Comité, utilizando sus prerrogativas, evalué y tomé una decisiéon sobre la
controversia. Por ende, el Arbitro carece de jurisdiccion para entender en los méritos del caso, ya que la
controversia fue adjudicada segun pactado en el convenio colectivo. Las resoluciones de los Comités
poseen el mismo peso que los laudos de arbitraje.

Laudo-El Arbitro no tiene jurisdiccion para resolver los méritos de la querella. Se desestima la querella.

24- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-173 L-03-024

Sobre: Tareas Administrativas

Fecha: 29 de mayo de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suarez

A-

Sumisién - Que la Arbitro determine la interpretacién que se le dara al Articulo 13.04 (a) y (b), al inciso
13.13(d) y al Memorando de Tareas Administrativas del Personal Docente del 6 de agosto de 2001 (punto
11), sobre trabajo oficinesco y especificamente el acceso del maestro al equipo de fotocopiadora ya sea
acceso fisico del maestro o a través del personal de la escuela, en cuanto a las tareas que puede o no
realizar el querellante.

Hechos

1-La Agencia sostuvo que segun el procedimiento para la resolucion de quejas y agravios entre las partes,
el querellante no present6 su reclamo en el término alli establecido. Ademas plante6 que la controversia
no habfa sido resuelta atn por el Comité de Conciliacién.

2- Ajustando las circunstancias del caso con lo establecido en el convenio colectivo, el querellante tenia
que haber presentado su querella (Paso I) dentro de 15 dias a partir del momento en que sucedieron los
hechos que motivaron la querella. El querellante, sin embargo, present6 su querella el 28 de septiembre
de 2003. Por lo tanto no se cumpli6 con el término establecido en el convenio colectivo.

Laudo - Se desestima la querella ya que la misma no es arbitrable procesalmente, razén por la cual ésta
arbitro carece de jurisdiccion para entrar en los méritos del caso.

25- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-02-105 L-03-025

Sobre: Destitucion de Empleo y Sueldo

Fecha: 9 de junio de 2003

Arbitro: Grace M. Diaz Pastrana

A-

Sumision - Si estuvo justificado o no la destitucién del querellante al amparo del convenio colectivo y de
las leyes del Departamento de Educacion. Y de no estarlo que la Arbitro determine el remedio adecuado.
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B-

Hechos

1-El querellante fue destituido de su puesto de maestro por alegadamente haber incurrido en conducta
impropia hacia sus compaferos y haber hostigado y agredido sexualmente a unas jovenes.

2-Por ser un caso disciplinario, el peso de la prueba recae en la Agencia. La Unién alegb que la Agencia
no le garantiz6 al querellante las garantias procesales minimas que el Estado debe proveerle a un
individuo, al afectatle su vida, propiedad o libertad. Se concluye que al querellante se le formularon los
cargos, se hizo una investigacién, se celebrd una vista informal administrativa y se le indicé en la carta de
destitucion su derecho a solicitar una vista en un término de 30 dias contados al recibo de ésta, ante un
arbitro de la Comisiéon. Derecho que el querellante oportunamente ejercié. La carta especifica los cargos
por los que fue destituido, le enumera las disposiciones de Ley en que incurtié y le advierte sobre su
derecho a solicitar una vista ante un arbitro de la Comisién. El cual confirma que la carta cumplié con el
requisito del debido proceso anteriormente discutido. Los cargos fueron probados por la Agencia
mediante los testimonios presentados por ambas partes y por el propio querellante.

Laudo - La destituciéon del querellante de su puesto R08219, regular, de Maestro de Educacién Fisica,
estuvo justificada. Se desestima la querella.

26- Departamento de Educacion y Prof. Roberto Pérez Cordero
Caso Num. AQ-02-073 1L-03-026

Sobre: Violacion de convenio, Art. X, Sec., 10.01 y Siguientes
Fecha: 12 de junio de 2003

Atrbitro: Ana I. Pérez Camacho

A-

C-

Sumisién

1- Si el querellante era o no parte interesada en la Resolucién del comité de conciliacién; y si tenfa o no
derecho a radicar la solicitud de arbitraje del caso de autos.

2- Si la presente querella es arbitrable procesalmente.

3- Determinar si la Resolucion del 13 de agosto de 2002 es o no contraria a derecho.

Hechos

1-El querellante colocé afiches y propaganda de la Asociacion de Maestros en un tablon de edictos y en
los buzones de los maestros de la Escuela Alcides Figueroa. Como consecuencia, el representante de la
Federacion de Maestros radic6 una querella contra el director de dicha escuela. E1 Comité de Conciliacién
emitié una Resolucién en la que en esencia expresan que la propaganda de la Asociacién no puede
interferir con las areas de representacion exclusiva de la Federacion. El querellante, por no estar
conforme con esta decisién radicé la Solicitud de Arbitraje de Quejas y Agravios.

2-La Agencia alegd que el querellante no tenia derecho a solicitar el procedimiento de arbitraje, debido a
que la Resolucion emitida por el comité de conciliacién fue producto de una querella entre el
Representante Exclusivo y la Agencia y que el querellante no formé parte de la misma. El querellante,
como miembro de la unidad apropiada, entendié que la decision tomada en la Resolucién afecta sus
derechos, por lo que posefa todos los derechos para invocar el procedimiento para ventilar que y agravios
que dispone el convenio.

3-El reclamo del querellante es que lo que se dispuso en la Resolucion afecta sus derechos. Es a partir del
momento en que el querellante adviene en conocimiento de la existencia de la Resolucién que nace su
causa de accién, no antes. El querellante venfa obligado radicar su queja sobre la Resolucién a través de
los pasos que dispone el convenio para la Resoluciéon de Quejas y Agravios. Por lo tanto, al querellante
no obsetvar los procedimientos contenidos en el convenio privé de jurisdiccion para entender la querella.

Laudo - La querella no es arbitrable procesalmente. Se desestima la querella.
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27- Departamento de Educacién y Sara Martinez Ayala

Caso Num. AQ-02-107 L-03-027

Sobre: Impugnacion de Resoluciéon sobre Organizacion Escolar
Fecha: 12 de junio de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suarez

A-

B-

Sumisién - No hay Sumision.

Hechos

1-Se plantea que no es arbitrable la querella presentada, ya que la querellante ocupa un puesto de
directora escolar en el Departamento. Esta radicé la Solicitud de Quejas y Agravios a través de su
abogado. Tanto el Departamento como la Federacion cuestionaron la legitimidad de la querellante ante la
Comision. Ambas partes indicaron que su puesto estd excluido de la Unidad Apropiada y por lo tanto del
convenio colectivo.

2-En el caso del Departamento de Educacién, la Comision determind las unidades apropiadas que tendria
la agencia. Entre ellas se encuentra la Unidad Apropiada de Maestros y o personal docente. De dicha
unidad apropiada quedaron excluidos, entre otros, los directores escolares al ser considerados
supervisores. Se entiende que querellante, al no ser parte de la unidad apropiada y estar expresamente
excluida de ésta y de la Ley 45, no puede activar el procedimiento de arbitraje. Mucho menos cuando no
fue autorizada por el Departamento.

-Laudo -La querellante carece de legitimacién activa para presentar la querella por lo que se desestima la
misma.

28- Departamento de Recursos Naturales y Servidores Publicos Unidos/AFSCME Unién de
Empleados del DRNA — Local 2082

Caso Num. AQ-02-232 L-03-028

Sobre: Violacion de convenio; Articulo XTI, XXX, XLI, XLIT

Fecha: 18 de junio de 2003

Arbitro: Carlos M. Roman Espada

A-

Sumisién - Determinar acorde a derecho si le corresponde al querellante el pago por aumento de sueldo
por afios de servicio basado en la Ley y Reglamento de Retribucién Uniforme, efectivo a septiembre 2001
o por el contrario efectivo a marzo 2002, segun le otorgo la Agencia.

Hechos

1-En septiembre de 2001, se cumplian los cinco afios de servicios ininterrumpidos sin que el querellante
obtuviera algin tipo de aumento distinto a los $100.00 otorgados bajo la Ley Num. 169 del 29 de julio de
1999. La agencia querellada le otorgd un aumento por afios de servicios efectivo a marzo de 2002, a base
de su interpretacién de las leyes aplicables. Se presenté querella, alegando que tal interpretaciéon no esta
acorde con lo establecido en el convenio colectivo.

2-Conforme a la Ley Num. 169, la OCALARH emiti6 el Memorando Num. 4-99 del 27 de octubre de
1999, que establece que el término para la concesién de aumentos de sueldo, por afios de servicio quedara
interrumpido durante el periodo de enero de 2000 al 30 junio de 2000, para aquellos empleados que le
aplique el aumento de sueldo concedido. La interrupcion temporera, segun la ley y la orden administrativa
4-99 es de aplicabilidad uniforme para todo empleado que se beneficio del aumento de $100.00.

Laudo - Conforme con las disposiciones estatutarias y reglamentarias aplicables la Agencia reconocié al
querellante su aumento por afios de servicios. Dicho aumento, acorde con la ley 169 era efectivo en
marzo de 2002 tal como la agencia lo otorgé. Por los fundamentos expresados procedemos a desestimar
la presente querella.
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29- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-03-142 1.-03-029

Sobre: Destitucion

Fecha: 18 de junio de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Sumision

1-Determinar si la destitucion del querellante estuvo justificada conforme al convenio colectivo y las
Leyes aplicables. Determinar el remedio adecuado.

2-Determinar si el patrono cumplié con el término de los 90 dias para notificar los cargos segin lo
establece la Seccién 34.10 A del convenio colectivo.

Hechos

1-El querellante fue destituido de su puesto de maestro. El Director Escolar advino en conocimiento de
los alegados hechos por los cuales fue la destitucion a finales del afio 2000. Al comienzo de las clases en
el 2001, comenz6 a hacer una investigacion e hizo un Informe y lo envié a la Divisiéon Legal del
Departamento de Educacién. En marzo de 2001, la Investigadora del Departamento emitié un
Memorando dirigido a la Directora de la Division Legal. En marzo de 2002, el Secretario le notificé le
notificé al querellante que estaba suspendido de empleo pero no de sueldo por la gravedad de los cargos
y le daba un término de 10 dias para ofrecer su version de los hechos. Luego de la vista administrativa, el
Secretario le notificé su destitucion.

2-El convenio colectivo dispone que el término para formular cargos serd de no mas tarde de 90 dias
calendario siguientes a la fecha en que el Secretario de Educacion o su representante tenga conocimiento
oficial de los hechos que dan lugar a los cargos. El Director de la Division Legal es representante del
Secretario. Pasaron 350 dias entre que la Divisién Legal advino en conocimiento y la emision de la carta
del Secretario en la que le notificaba los cargos en su contra. Se concluye que la Agencia incumplié con el
término que establece el convenio.

Laudo -La Agencia viol6 el convenio colectivo en su Articulo XXXIV, Seccién 34.10(a), al no cumplir
con el término de 90 dias para formularle cargos al querellante desde que advino en conocimiento la
representante del Secretario, la Directora de la Division Legal, sin que existiera justa causa, ya sea por
circunstancias excepcionales o por renuncia de las Partes. La imposicién por parte de la Agencia de
destituir del puesto R24263, como Maestro Elemental y cancelar los certificados docentes que posefa el
querellante, fue una accién que estuvo fuera del término de estricto cumplimiento que establece el
convenio colectivo en la seccion antes citada. Se le ordena a la Agencia, reinstalar inmediatamente en su
puesto al querellante, entregatle o reponerle los certificados docentes que éste posefa al momento de su
destitucién, asi como pagatle todos los haberes y beneficios dejados de recibir. La Agencia debera
notificar a la Unién de las medidas correctivas aqui ordenadas no mas tarde de 30 dias luego de emitido el
presente Laudo.

30- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-03-103 L-03-030

Sobre: Reubicaciéon

Fecha: 19 de junio de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A-

Sumisiéon -Determinar si la reubicacién se hizo conforme a los procedimientos establecidos en el
convenio colectivo.
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B-

Hechos

1-La querellante desde agosto de 2002 labora como Orientadora Escolar en la Escuela Miguel Such, con
status permanente. Anteriormente, labord por nueve afios en el Programa de Orientaciéon y Consejeria
Escolar, en el Nivel Central. No obstante, la querellante continuaba ocupando su plaza de Orientadora
Escolar, mismo status y categoria. Se le informé a la querellante que el Personal Docente laborando en el
Nivel Central debia ser reubicado en las escuelas. La querellante alegd haber realizado por nueve afios
funciones de supervisién de Orientaciéon y Consejetia y que se le estaba hostigando para que identificara
una escuela para ser reubicada en un puesto que no habia solicitado.

2-El convenio colectivo dispone que la funcién principal de los miembros de la Unidad Apropiada, es la
docencia. Al tener una disposiciéon del convenio, era imperioso e inevitable que la Agencia reubicara al
personal docente miembro de la Unidad Apropiada que se encontraba realizando tareas no acordes a la
funcién de la docencia, por no existir otro curso de accién. La Agencia actué conforme al convenio y a la
Carta Circular cuando reubicé el personal docente que estaba laborando en el Nivel Central a las escuelas
por no estar realizando tareas inherentes de sus puestos.

Laudo - La reubicacién de la querellante en su puesto R-33718 de Orientadora Escolar del Programa de
Orientacién y Consejerfa Escolar del Nivel Central a la Escuela Miguel Such del Distrito Escolar San Juan
IIT se justifica por la necesidad del servicio y de conformidad al convenio colectivo que dispone que los
miembros de la Unidad Apropiada no pueden ejercer tareas administrativas porque su funcién principal
es la docencia. Se desestima la querella.

31- Departamento de Educacién y Maria M. Burgos Velasquez
Caso Num. AQ-02-100 L-03-031

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 19 de junio de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A-

Sumisién

1- Determinar si la querellante tiene legitimacion activa para ella presentar una querella de arbitraje y por
consiguiente la jurisdiccién de esta Arbitro para entender en el caso.

2- De determinarse que existe jurisdiccién y que la querellante tiene legitimacion activa para presentar la
querella, determinar si como cuestiéon de hecho y derecho procede la revocacién de las resoluciones
emitidas por los comités de conciliacién.

Hechos

1-La querellante se desempefia como Directora Escolar de la Escuela Carmen M. Barroso Morales. En
vista de ello, la Agencia levant6 la defensa de falta de jurisdiccion, ya que la querellante se considera
personal gerencial y no esta cobijada bajo el amparo de la Ley Num. 45 ni por el convenio colectivo.

2- Como directora de escuela, la querellante ocupa un puesto de supervision. Conforme a lo dispuesto en
la Ley Num. 45, a los supervisores no le es extensiva en su cardcter personal los beneficios y derechos
que otorga la Ley por estar expresamente excluidos.

Laudo - La querellante al ser directora de escuela carece de legitimacion activa para presentar una querella
ante el procedimiento de arbitraje de quejas y agravios, segin dispone la Ley Num. 45 de 25 de febrero de
1998, segin enmendada, y el convenio colectivo, por lo que carecemos de jurisdiccién para entrar a los
méritos del caso. Se desestima la querella.
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32- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-03-140 L-03-032

Sobre: Destitucion

Fecha: 24 de junio de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

Segtin lo recibido de la Comisién de Relaciones del Trabajo, el texto del presente laudo es el mismo
que el Laudo Num. L.-03-029

33- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-03-138 L-03-033

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 26 de junio de 2003

Arbitro: Ana I. Pérez Camacho

A- Sumisién -Que la Arbitro determine si la Agencia violé o no las secciones 8.01 y 8.02, Art. VIII y la
seccion 34.05, Art. XXXIV del convenio colectivo vigente, en el caso en que determine si lo viold,
proveera el remedio adecuado.

B- Hechos

1-La querellante, maestra de Historia, radicé una querella, ya que la directora escolar realizé una visita al
salon de clases de la querellante obviando el procedimiento que establece el convenio colectivo.

2-La prueba presentada por la querellante fue débil que no sostiene que la directora no cumplié con el
término de 5 dias de anticipaciéon su visita de evaluacién al salén de clases de la querellante, segin
dispuesto en el convenio. No obstante, la directora incumplié con los aspectos de que las visitas deben
partir de una comunicacién entre el supervisor y el evaluado definiendo el por qué de la visita, el contexto
en que se harda con los hallazgos y sobre el aspecto de el anuncio de visitas a la sala de clases con
propésito de evaluar la labor del maestro seran anunciadas de manera individual.

C- Laudo - La Agencia, representada por la Directora de la Escuela-Gilberto Concepcion del Distrito Escolar
de Carolina II, Region Educativa de San Juan, infringié el Articulo 32, Seccién 32.02 del convenio
colectivo entre las partes en el aspecto de no haber realizado las visitas de evaluacién a partir de una
comunicacion entre el supetvisor y el evaluado definiendo el porqué de la visita; en el contexto en que se
harfa con los hallazgos y sobre el aspecto de que el anuncio de visitas a la sala de clases con propésito de
evaluar la labor del maestro no fueron anunciadas de manera individual. No la encontramos incursa en
violacién de dicho Articulo del convenio en cuanto a que no cumplié con el término de 5 dfas de
anticipacion su visita de evaluacién al salén de clases de la querellante. En lo sucesivo la Agencia debera
siempre observar esta disposicién del convenio tal como fue pactada entre las partes.

34- Departamento de Transportacion y Obras Publicas y Servidores Publicos Unidos PR/AFSCME
— Local 3889

Caso Num. AQ- 03-221 L-03-034

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 25 de junio de 2003

Arbitro: Rosa M. Cotto Gonzalez

A- Sumision
1-Que la Arbitro determine, conforme lo establece el Articulo XXIX del convenio colectivo entre las
partes, si el patrono actud contratio a lo establecido en dicho articulo al cambiatle unilateralmente el
horario de trabajo a la querellante, sin razén alguna y sin notificarle a la Unién.
2-De determinar que el patrono procedié contrario a lo establecido en el convenio colectivo, que provea
el remedio de ubicar nuevamente a la querellante en el horatio de 7:00 a.m. a 3:30 p.m.
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B-

Hechos

1-La querellante presentd querella, ya que se le cambié unilateralmente el horario de trabajo. El cambio
solo afect6 a 4 empleados; de los cuales una empleada acept6 el horatio, 2 empleados mostraron objecién
y fueron restituidos en el horario anterior, luego de presentar querella; y a la querellante, quien no fue
reinstalada en su horario anterior.

2- Una Agencia tiene la prerrogativa de administrar sus recursos humanos y de establecer los horarios que
mejor satisfagan las necesidades del servicio que se presta. No obstante, una vez se establecen acuerdos
mediante un convenio colectivo donde las partes han negociado ciertas condiciones de trabajo, entre
éstas, la jornada de trabajo, lo dispuesto en el mismo serd ley entre las partes y éstas estaran
comprometidas a regirse por los procedimientos acordados.

3-Conforme al convenio, la norma respecto a la jornada de trabajo es que la unica circunstancia en la cual
se permite el cambio de horatio previa discusion con la Unién es cuando la necesidad del servicio asi lo
requiera. La excepcion a esta regla aplicara en situaciones de comprobada emergencia. De la prueba
presentada no surge que el cambio de horario fuera notificado o discutido previamente con la Unién,
solo se asevera que el cambio se le informo a la querellante de manera verbal.

Laudo - La Agencia incumplié con lo dispuesto en el Articulo XXIX del convenio colectivo al cambiarle
de manera unilateral el horario de trabajo a la querellante sin notificaciéon escrita y sin previa discusion
con la Unién. La querellante debera ser reubicada de manera inmediata en el horario de 7:00am a 3:30pm.

35- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Casos Num. AQ-03-155, AQ-03-157, AQ-03-158, AQ-03-159 1.-03-035
Sobre: Destitucion

Fecha: 30 de junio de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suérez

A-

Sumision

1-Determinar si el patrono cumplié con el término de los 90 dias para notificar los cargos segin la Sec.
34.10 A del convenio colectivo.

2-Determinar si la accién disciplinaria tomada por el Secretario de Educacion en estos casos procede o
no; y que se provea el remedio adecuado.

Hechos

1-En abril de 2001, se presentd una querella contra las maestras aqui querellantes. En junio de 2001, se
rindi6é un Informe de Investigacion a la Division Legal. En febrero de 2002, se notificé la intencién de
formulacién de cargos a las maestras querellantes. En abril de 2002, se llevé a cabo la vista administrativa
informal. En agosto de 2002, se rindi6 ante el Secretatio de Educacién, el Informe del Oficial
Examinador y en febrero de 2003, el Secretario destituyo a las maestras.

2-El Departamento tuvo la oportunidad de demostrar y evidenciar las razones por las cuales hubo una
tardanza excesiva sobre el término de los 90 dias para notificar los cargos. Debi6 darle la prioridad
necesatia a estos casos, ya que se trataba de la destitucion de 4 maestras de una misma escuela y al mismo
tiempo. No se justifica el que el Departamento catalogara sus casos como “4 de tantos”.

Laudo -La Agencia viol6 el convenio colectivo en su Articulo XXXIV, Seccién 34.10 (A), al no cumplir
con el término de 90 dias para formularles cargos a las querellantes desde que advino en conocimiento
oficial de los hechos, sin que existiera justa causa. La destitucion impuesta por el Departamento de
Educacién a los querellantes (R16444), (R164499), (R16467), y (R16373) como Maestras de Escuela
Elemental y cancelarle los certificados docentes que posefan, fue una accién que estuvo fuera del término
de estricto cumplimiento que establece el convenio colectivo en la seccién antes citada. Se le ordena a la
Agencia, reinstalar inmediatamente en su puesto a las querellantes, entregarles o reponerles los
certificados docentes que posefan al momento de sus destituciones, asi como pagarles todos los haberes y
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beneficios dejados de recibir. La Agencia debera notificar a la Unién de las medidas correctivas aqui
ordenadas no mas tarde de 30 dias luego de emitido el presente Laudo.

36- Cuerpo de Emergencias Médicas y Unién Nacional de Trabajadores de la Salud
Caso Num. AQ-03-012 L-03-036

Sobre: Descuento por Ausencia

Fecha: 2 de julio de 2003

Arbitro: Janeth De Jestis Arévalo

A-

Sumision

1- Determinar si la Agencia viol6 o no el procedimiento de Quejas y Agravios del convenio colectivo, en
su articulo 8, Seccién 10, “Procedimientos para Ventilar Cargos Disciplinarios”.

2- Determinar si la Agencia violé el convenio colectivo al determinar que no se efectuarfa el pago
correspondiente a salario, debido a las ausencias incurridas por el querellante los dfas 20 y 21 de
noviembre de 2002.

3- De ser necesario, que el Arbitro provea el remedio adecuado.

Hechos

1-La Agencia le notificé por escrito al querellante que no se le pagarian los dias que estuvo ausente sin
autorizacion de su trabajo.

2-La accién de la Agencia no equivale a una medida correctiva o disciplinaria, por lo que no debia cumplir
con el proceso disciplinario dispuesto en el convenio colectivo. El que la Agencia le haya notificado al
querellante que no le serfan pagados 2 dias de salario por éste haberse ausentado alegadamente sin
autorizaciéon, no equivale o no corresponde a una medida disciplinaria, sino a una operacién
administrativa que se sigue en la marcha normal de los casos en que un empleado se ausenta de su trabajo
sin alguna autorizacién o justificacion.

3-La Agencia no puede determinar que no se efectuaria el pago debido a las ausencias “no justificadas”.
No puede determinar el que un empleado incurrié en una ausencia sin autorizar sélo porque dicho
empleado no reportd su o sus ausencias a su supervisor inmediato. El convenio ofrece mayores opciones
para efectuar dicho reporte de ausencia por parte de un empleado. No se pretende despojar a la Agencia
de su deber de hacer cumplir sus Reglamentos o procedimientos administrativos, la intencién es que lo
haga debidamente y conforme al convenio.

Laudo -La Agencia no viol6 el convenio colectivo, en su articulo 8, Seccién 10, Procedimientos para
Ventilar Cargos Disciplinarios. La Agencia viol6 el convenio colectivo al determinar que no se efectuaria
el pago correspondiente al salario del querellante debido a las ausencias incurridas por este los dias 20 y
21 de noviembre de 2002. Se ordena a la Agencia a cargar al balance de Licencia de Enfermedad del
querellante las ausencias objeto de controversia y efectuar el pago correspondiente, de haberse efectuado
el descuento.

37- Departamento de Educacion y Benjamin Badillo Crespo

Caso Num. AQ-02-106 L-03-037

Sobre: Impugnacion de Resolucion sobre Relaciones Interpersonales
Fecha: 7 de julio de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Analisis

1-Se debe determinar si el querellante, un director escolar, carece o no de legitimacién activa,
elemento necesario para la debida adjudicacién de los méritos de una controversia.

2-El arbitraje es una criatura producto del convenio colectivo. El convenio colectivo es el
producto de la voluntad de las partes en lo relativo a los términos y condiciones sustantivas que
contiene. Por tal razén, en materia de determinar la arbitrabilidad de algin asunto, el tribunal esta
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B-

limitado al examen del convenio colectivo como unica fuente para concluir si el mismo es
procedente o no.

Laudo - La querella no es arbitrable toda vez que el querellante carece de legitimacion activa para
entablar una accién en el Foro de Arbitraje de la Comision. Se desestima la querella.

38- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-120 L-03-038

Sobre: Nombramiento

Fecha: 9 de julio de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suarez

A-

Sumision

1- La querellante tiene o no derecho al puesto de bibliotecaria en la Escuela Marfa Teresa Serrano.

2- Cumpli6 o no el Departamento de Educaciéon con lo establecido en la carta circular 15-2001-2002 al
hacer nombramientos en la Escuela Marfa Teresa Serrano después del 30 de junio de 2002.

Hechos

1-Se llevaron a cabo entrevistas para el puesto de Maestro Bibliotecario para distintas escuelas del distrito
de Carolina II. Para dichas entrevistas se utilizé el estricto orden de turnos de los registros de elegibles y
provisionales en la categoria de Maestro Bibliotecario. Mediante reclutamiento especial, otra persona fue
elegida para ocupar la vacante. La querellante presentd querella alegando que no se cumplié con la Carta
Circular 15-2001-2002.

2-El Departamento planteé que la querella se efectué fuera del término establecido en el convenio
colectivo, ya que la querellante tenfa conocimiento de los hechos que dieron lugar a la querella desde el
momento en que se llevé a cabo el proceso de entrevistas. Ello no es correcto. En el momento en que se
llevaron a cabo las entrevistas, la querellante desconocia a quién se le iba a otorgar el puesto de Maestro
Bibliotecario. No fue hasta el comienzo del primer semestre escolar que se enteré de que se habia
ocupado el puesto mencionado. La querellante radicé a tiempo su querella.

2-La carta circular 15-2001-2002 estableci6 una fecha limite para que los maestros con status probatorio o
permanente pudiesen efectuar reubicaciones, traslados y reasignaciones. La querellante es permanente y
por lo tanto tenfa hasta el 30 de junio de 2002 para poder ser reasignada. La fecha limite tenfa como
objetivo el mantener la estabilidad en las escuelas. El otro candidato podia ser reclutado aun cuando
tuviera solo el certificado de maestro, ya que bajo un reclutamiento especial asi se puede hacer. No tenia
status en el sistema, por lo que no afectaba la estabilidad de la escuela. Se concluyé que el Departamento
no violo la carta circular.

Laudo

1-El Departamento de Educacién no viol6é la carta circular 15-2001-2002. El puesto de Maestro
Bibliotecario no le correspondia a la querellante ya que el procedimiento de reclutamiento especial se
llevé a cabo luego del 30 de junio de 2002. Se desestima la querella.

39- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-182 L-03-039

Sobre: Tateas Administrativas

Fecha: 11 de julio de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suérez

A-

Sumision -Que la Arbitro determine si se viol6 o no el convenio colectivo, especificamente el Articulo 13,
Seccién 13.04.
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B- Hechos
1-Se le solicit6 al querellante, maestro, que debido a la sobrecarga de trabajo, se necesitaba la ayuda de los
maestros para trabajar con las tarjetas acumulativas. El querellante se negé a hacerlo e indicé que esas no
eran funciones que le correspondian.
2-En el convenio qued6 establecido que la principal tarea del maestro era la docencia y que la
administracién escolar establecerfa las medidas necesarias para que el maestro no realizara tareas
administrativas. Como extension del convenio colectivo se estipulé un listado de tareas administrativas
sobre las cuales los maestros no tendrian responsabilidad, como el trabajo con las tatjetas acumulativas.
3-A pesar de que la directora le solicit6 la realizacién de una tarea administrativa, el querellante se ampard
en el convenio y nunca la realiz6. No se evidencié que al querellante se le impusiera alguna medida
disciplinaria o que fue amonestado por negarse a realizar la labor administrativa.

C- Laudo-El Departamento de Educaciéon no viol6 el Seccién 13.04 del convenio colectivo. Se desestima la
querella.

40- Departamento de Educacion y Carlos G. Vargas Rodriguez
Caso Num. AQ-02-219 L-03-040

Sobre: Violacién de convenio

Fecha: 15 de julio de 2003

Arbitro: Carlos M. Roman Espada

A- Sumisién-Si la suspension de empleo fue justificada o no. De no setlo el arbitro proveera el remedio
adecuado

B- Hechos
1-Luego que una maestra instara una querella contra el querellante por hostigamiento sexual, éste fue
suspendido de empleo y sueldo por 2 afios. El querellante alegé que se violé el convenio colectivo al
incidir en su derecho a un debido proceso de ley. La Agencia expone que se cumplié con el término
establecido en el convenio para la formulacién de cargos disciplinarios y que la prueba testifical confirma
y da validez a la accién disciplinaria.
2-Se concluye que la agencia cumplié con lo pactado en el convenio colectivo. Se realizé la formulacién
de cargos dentro del término de 90 dias que establece el convenio colectivo.
3-El querellante alega que fue penalizado antes de que se hubiera culminado el procedimiento ante el foro
de un arbitraje. La Agencia junto a la Federacién de Maestros suscribieron una estipulacién en la que
acordaron que si sancién impuesta por el Secretario de Educacion conlleva la separacion del puesto, el
Departamento tendrd que garantizar al empleado una vista administrativa informal, a solicitud de éste
antes de la determinacion final de la sancién disciplinaria. Este acuerdo tiene el efecto de que luego de la
vista informal la agencia puede imponer la medida disciplinaria.
4-No parece que la suspensiéon de empleo por 2 afios sea un castigo cruel e inusitado. La conducta
descrita por la maestra afectada constituye hostigamiento sexual en el empleo, ahora bien no es menos
cierto que la accién disciplinaria de la agencia contiene errores que son necesarios sefialar.

C- Laudo - La suspensién de empleo y sueldo impuesta al querellante estuvo justificada, aunque la medida
disciplinaria se aparta de lo acordado en el convenio colectivo. Por tal razén modificamos a un afo de
suspension y procedemos a ordenar a la Agencia el pago del afio adicional que el sefior Vargas estuvo
suspendido de empleo y sueldo contrario a lo establecido en el convenio.

41- Departamento de Educaciéon y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-270, AQ-03-036 L-03-041

Sobre: Carrera Magisterial

Fecha: 18 de julio de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suarez
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A-

B-

Sumisién -Que la Arbitro determine si ocurrieron o no los hechos alegados respecto a orientacién sobre
Carrera Magisterial y al Plan de Mejoramiento Profesional. Que determine ademas si los hechos alegados
constituyen una violacion a los articulos 49 y 13.11 del convenio versién 2002. Que provea al respecto.
Hechos

1-El querellante esta acogido a una licencia sindical y trabaja en la Federaciéon de Maestros. Antes de
acogerse a dicha licencia, presenté una querella alegando falta de orientacién por parte de la Directora
Escolar sobre la Carrera Magisterial.

2-La Agencia indic6é que el querellante no tenfa “standing” para presentar una querella, ya que él no es su
empleado, sino de la Federacion al gozatr de una licencia sindical y quien le paga su sueldo. El querellante,
acogido a una licencia sindical, no deja de ser merecedor de los beneficios adquiridos mediante el
convenio ni deja de ser parte de la unidad apropiada. Ademds, los hechos que originaron las querellas
fueron cuando ain el querellante laboraba como maestro, por lo que tenia derecho a presentar una
querella ante la Comision.

3-El querellante alegd que la directora no cumplié con su deber de orientarlo conforme lo establecia una
carta dirigida a los directores escolares. La carta era un recordatorio a los directores escolares del proceso
a seguir y las fechas limites con relacion a las solicitudes y Planes de Mejoramiento Profesional. No surge
de la misma que el director escolar tenfa que orientar al respecto.

Laudo - Departamento de Educaciéon no viol6 la Seccién 13.04 ni el Articulo XLIX del convenio
colectivo. Se desestima la querella.

42- Departamento de Educacion y Uniéon de Personal Administrativo, Secretarial y de Oficina
(PASO)

Caso Num. AQ-02-299 1.-03-042

Sobre: Reubicacion

22 de julio de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suarez

A-

B-

Sumisién -Si la reubicaciéon de la querellante estuvo o no justificada. Si no lo estuvo que provea el
remedio apropiado.

Hechos

1-Cuando se negoci6 el convenio, se acordé relevar al maestro de las tareas administrativas que realizaba,
como la de compra de materiales. Surgié entonces un conflicto de intereses, ya que la labor de comprar y
pagar no la podia realizar una sola persona. El Departamento decidié reubicar todo este personal
administrativo de las escuelas a las oficinas de los superintendentes escolares para suplir la necesidad.
2-La Unién y la Agencia acordaron hacer una lista de todas las personas dentro del componente fiscal. Se
dispuso que en la seleccion del personal se consideraria primero la voluntariedad y en segundo término la
antigiiedad. La lista del personal Administrativo I y II del Distrito de Toa Baja constaba de 8 personas,
entre ellas la querellante. Todas estas personas fueron reubicadas a la Oficina del Superintendente de
Escuelas. Ninguna recibié menoscabo en sus salarios o condiciones de trabajo. No se demostré que la
reubicacion fuera una caprichosa e ilegal sino que ésta fue para el mejor funcionamiento fiscal.

Laudo - La reubicacién de la querellante de la escuela Lorencita Ramirez a la Oficina del Superintendente
de Escuelas, estuvo justificada. Se desestima la querella.

43- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico
Caso Num. AQ-02-112, AQ-02-113, AQ-02-114 L-03-043

Sobre: Amonestacion

Fecha: 12 de agosto de 2003

Arbitro: Anélis Hernandez Rivera
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A-

Sumisién

1- Que la Asbitro determine, a base de la prueba presentada, si procede o no la amonestacién notificada a
la querellante 1.

2- Que la Asbitro determine, a base de la prueba presentada, si procede o no la amonestacién notificada a
la querellante 2.

3- Que la Arbitro determine, a base de la prueba presentada, si procede o no la amonestacién notificada a
la querellante 3.

4- Que la Arbitro determine lo que en derecho proceda para cada uno de los casos.

Proyecto de Sumisién de la Unidn - Si el Departamento de Educacién violent6 el convenio colectivo, en
su Seccién 10.10 de Procedimiento Disciplinario, al no notificar los cargos dentro de los 90 dias
calendario del conocimiento oficial y procede la desestimacion de los cargos.

Hechos

1-Al ser desconocido si procede o no la medida disciplinaria, la formulacién de cargos en 90 dias es una
garantia procesal a aquel empleado que pueda imponérsele una medida disciplinaria. Si la medida a
imponerse es una que afecte su derecho propietario, como una suspensiéon de empleo o una destitucién,
tiene entonces la garantfa procesal de una vista administrativa.

3-Las cartas recibidas por las querellantes son la medida disciplinaria como tal, las que se incluirfan en el
expediente. Son la determinacién final, firmada por la autoridad nominadora con facultad para imponer la
disciplina. No hubo una vista administrativa informal, ya que esta se confiere cuando es una suspensioén
de empleo y/o sueldo, destitucién o una suspensién sumaria. Este detecho a la vista informal es un
requerimiento del debido proceso de ley cuando el empleado va a ser privado de su propiedad.

D- Laudo -Se confirma la accién de la Agencia de imponetle unas amonestaciones escritas a las querellantes.

44- Departamento de Educaciéon y Noel Cedefio Irizarry
Caso Num. AQ-02-226 1.-03-044

Sobre: Amonestacion

14 de agosto de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Sumision

1- Que la Arbitro determine si la amonestacion dirigida al querellante esta conforme a derecho, la ley y
reglamentacién del Departamento de Educacién y al convenio colectivo vigente a la fecha de la carta.

2- Determinar el remedio adecuado.

Hechos

1-Para diciembre de 2000 el querellante fungia como Presidente de una Junta Local de la Asociacion de
Maestros. La Unién radicé un Procedimiento Especial en contra de la Asociacién alegando que ésta, por
conducto del querellante, viold la Ley Num. 45, por estar repartiendo propaganda alusiva a la Asociacién,
por lo que se impuso una amonestacién al querellante. El Procedimiento Especial fue desestimado por la
Comision, ya que las alegadas actuaciones del querellante, no constituyen una interferencia con la funcién
de la Unién, como representante exclusiva de los maestros, si no que son meramente informativas, sobre
los servicios que ofrece la Asociacién, y no inciden en las areas de responsabilidad sindical que
corresponden a la Federacion.

2-No se prob6 que la acciéon del querellante en particular, afecté el plantel escolar e interfirié con la
funcién principal de la Agencia.

3-La Agencia, al imponetle al querellante la carta de amonestacion, fue en contra de lo que estipul6 en un
caso ante el Tribunal de Primera Instancia. Habfa quedado estipulado, entre otras cosas, que la Agencia
no niega acceso a la Asociacién para orientar a empleados excluidos de la Ley Num. 45 y que respecto a
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los empleados unionados al amparo de la Ley Num.45, la Agencia le permite acceso para reunir y orientar
a estos empleados sobre asuntos que no estén relacionados con salarios, beneficios marginales, términos y
condiciones de empleo, los cuales fueron delegados a los Sindicatos certificados por la Comision.

C- Laudo - La carta de amonestacién dirigida al querellante el 20 de junio de 2000, no fue conforme a
derecho, la ley y reglamentacién del Departamento de Educacién. Tampoco fue conforme a lo
establecido en el convenio colectivo vigente a la fecha de la carta. Se le ordena a la Agencia, retirar del
expediente de personal del querellante, la carta de amonestacion. La Agencia debera notificar a la Unién
la medida correctiva aqui ordenada no mas tarde de 30 dfas luego de emitido el presente Laudo.

45- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-022 L.-03-045

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 15 de agosto de 2003

Arbitro: Ana Ivette Pérez Camacho

A- Sumisién -Que la Arbitro determine si de acuerdo a la prueba desfilada, la Directora dejé de ejercer sus
funciones de supervision y si viol6 el Art. 26 (del anterior convenio) sobre relaciones de personal.

B- Hechos
1-La querellante tuvo varios incidentes y desacuerdos con una asistente de los estudiantes de educacion
especial. Se llevé a cabo una reunién entre ella; la Directora de la Escuela, entre otros. La querellante no
estuvo de acuerdo con la forma y manera como la Directora traté el incidente ocurrido y tampoco con
los acuerdos que se redactaron en la Minuta levantada de dicha reunién. Por motivo de lo anterior la
querellante, radic6 una querella.
2-La querellante alegd que se sintié discriminada, que la Directora no le brindé un trato igual y que no le
permitié expresarse en torno a lo sucedido el dia de los hechos. Asi como tampoco el dfa de la reunién
donde se discutieron los mismos.
3-El convenio dispone sobre la obligacién de fomentar un ambiente de respeto e igualdad en el centro de
trabajo. Segin la prueba presentada, tanto las sugerencias hechas en la reunioén, asi como los acuerdos
recogidos en la Minuta, constituyeron una forma adecuada de manejar el conflicto allf planteado.

C- Laudo - La Agencia no viol6 el Articulo XI (Articulo 26 del anterior convenio colectivo) del convenio
colectivo. Se desestima la querella.

46- Cuerpo de Emergencias Médicas y Unién Nacional de Trabajadores de la Salud
Caso Num. AQ-03-100 1.-03-046

Sobre: Destitucion

Fecha: 15 de agosto de 2003

Arbitro: Rosa M. Cotto Gonzalez

A- Sumision - Que se determine por la Arbitro si la destitucion recaida fue correcta conforme a los hechos y
al convenio colectivo y proveer el remedio que proceda de determinarse que fue incorrecta.

B- Hechos
1-El querellante fue destituido por la causal de negligencia en el desempefio de sus funciones al omitir
realizar los deberes de su puesto. Alegd haber sido destituido de manera arbitraria y caprichosa.
2-La Unidad de Despacho del Cuerpo de Emergencias Médicas recibié 3 llamadas relacionadas con un
incidente en el Residencial Ramos Antonini. El querellante fungia como Despachador el dia de los
hechos y se demor6 41 minutos en activar la unidad, atn cuando el tiempo establecido para esta gestién
es de aproximadamente 10 minutos.
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3-El querellante no informé que tuviera problemas con el despacho de la unidad de manera tal que se
hicieran las gestiones correspondientes con otros recursos de la comunidad. Al llegar la unidad a la
escena, el paciente habia muerto.

4-El personal de la unidad activada se vio expuesto al riesgo de agresion de los vecinos del paciente como
reaccion al desenlace de los hechos para lo cual fue necesario recurrir a la ayuda policiaca para brindar
proteccion a éstos. La demora en la prestacién de los servicios y sus consabidas consecuencias afectaron
la imagen y proyeccién de la Agencia ante la ciudadania.

Laudo -Conforme a los hechos y al convenio colectivo vigente la destitucién del querellante fue correcta
por lo que se confirma la accién disciplinaria tomada por la Agencia.

47- Departamento de Educacién y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-266 L-03-047

Sobre: Destitucion

Fecha: 19 de agosto de 2003

Arbitro: Rosa M. Cotto Gonzalez

A-

B-

Sumisién - Determinar si la destitucién de la querellante estuvo justificada o no.

Hechos

1-Desde el 3 de agosto de 1998, fecha en que comenzoé el afio escolar 1998-99, la querellante no se
reinstalé en su puesto. No volvié a realizar sus funciones, ni presentd razones validas que justificaran su
abandono de servicio. Habifa sido apercibida sobre la accién disciplinaria o correctiva que se podia tomar
en su contra y se le informé sobre su derecho a solicitar una vista administrativa informal para mostrar
causa por la cual no deberia ser separada de su puesto. La querellante no ejercité su derecho. Luego, se le
notificé su destitucién por abandono de servicio.

2-En los procesos adjudicativos administrativos, como el foro de arbitraje, no aplica el descubrimiento de
prueba. Esta regla tiene una excepcion, la cual no esta presente en el caso ante nuestra consideracién. Por
ende, cumplir con el requerimiento de prueba que solicitd la Agencia queda sujeto a la discrecion, la
buena voluntad y la voluntariedad de la parte a quien se le solicita la informacién puesto que el proceso
de arbitraje no se rige por las Reglas de Procedimiento Civil.

2-Es una practica recurrente el que las solicitudes de arbitraje de quejas y agravios adolezcan de
deficiencias tanto en la identificacion de la controversia como en el remedio solicitado. Esta situacién por
si sola no debe ser razén para que se desestime una querella. La parte querellada tiene la oportunidad de
pedir una exposicion mas definida o discutir el asunto en la vista en sus méritos.

3-El concepto de abandono de servicio ha sido definido de la siguiente manera: Incurrira en abandono de
servicio todo empleado que permanezca ausente de su trabajo durante 5 dias consecutivos, sin
autorizacion de la autoridad nominadora. Tal abandono del servicio sera causa justificada para que la
autoridad nominadora, suspenda o destituya al empleado.

Laudo - La querellante abandond su empleo sin autorizacién de la autoridad nominadora por lo que se
justifica por la acciéon de destitucion. Se confirma la accién disciplinaria impuesta por la Agencia.

48- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-02-162 L-03-048

Sobtre: Condiciones de Trabajo

Fecha: 20 de agosto de 2003

Arbitro: Janeth De Jestis Arévalo

A-

Sumisién
1- Determinar por el Arbitro, si tiene jurisdiccion en la presente querella, atin cuando no se ha reunido el
Comité de Conciliacién para tomar una determinacion final.
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2- De concluirse que el Arbitro tiene jurisdiccion, el mismo determinara:

e Si procede retener en la Escuela José Campeche de San Lorenzo a las querellantes, estando
suspendido el servicio de agua potable.

e Siprocede el descuento de 2 V2 horas de trabajo a las querellantes.

e i procede que las querellantes firmen la hoja de asistencia periodo de la tarde, correspondiente al 7
de noviembre de 2001.

e i procede que las Directoras de la Escuela José Campeche de San Lorenzo notifiquen las decisiones
administrativas a los miembros de la unidad apropiada

Hechos

1- E1 7 de noviembre de 2001, la Escuela José Campeche de San Lorenzo, no contaba con el setvicio de
agua. La delegada de taller discuti6 este asunto con la Directora, en la mafiana. A los querellantes se les
descont6 2%z por asunto petrsonal, por haberse retirado de la Escuela. ILas labores en el plantel escolar
fueron suspendidas los dias subsiguientes, debido a que el servicio de agua no se habia reestablecido.
2-No existe razén que justifique la inaccién del Comité durante los 400 dias en que tuvo la presente
querella ante su consideracion. Mucho menos puede la Agencia invocar la falta de arbitrabilidad cuando
ésta fue en parte responsable de dicha “inaccién”. Esto es un ejemplo de incumplimiento de ambas partes
de los términos establecidos en el convenio colectivo. La conducta de la Agencia y de la Unién, quienes
constituyen el Comité de Conciliacion, es inaceptable.

3-La falta de agua en el plantel escolar, ameritaba la suspension de clases. Pese a la falta de comunicacién
efectiva entre la Directora y la delegada, entendemos que hubo la intencién de suspender las labores por
parte de la Directora. Bajo ningiin motivo, la salud y/o seguridad de ningiin maestro o estudiante puede
verse afectada por un evento de esta naturaleza. Por lo tanto, no procedia el retener en la escuela a los
querellantes, estando suspendido el servicio de agua. Asi como tampoco procede el descuento realizado a
los querellantes, por retirarse del plantel escolar debido a la falta de agua.

Laudo -Se ordena a la Agencia a conceder el tiempo descontado a los querellantes de la Escuela José
Campeche de San Lorenzo, el dia 7 de noviembre de 2001. Dicho tiempo no sera cargado a ninguna
licencia.

49- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-02-128 L-03-049

Sobre: Adiestramiento

Fecha: 5 de septiembre de 2003

Arbitro: Janeth De Jestis Arévalo

A-

Sumision -Que la Comision determine si hubo discrimen o no por parte de la Directora al no autorizar a
la querellante a acudir al Taller “Integraciéon de la Tecnologifa a la Clase de Espafiol” los dias 14, 15y 16
de marzo 2001.

Hechos

1-La querellante asisti6 a 2 talleres de tecnologia los dias 8 y 16 de febrero de 2001. La Directora Escolar
no asigné a la querellante para asistir a este taller de 3 dias, en su lugar asigné a otra persona quien no
tenfa conocimiento alguno en computadoras y no habia recibido ningin adiestramiento al respecto.

2-La Unién alega que la Directora discriminé contra la querellante. Se entiende que el tipo de discrimen
al que se refiere la Unién es uno de tipo sindical, ya que se establecié que al momento de los hechos, la
querellante ocupaba un cargo dirigente dentro de la Federacién de Maestros.

4- La Unién no probd un trato desigual por parte de la Agencia en cuanto a adiestramientos se refiere.
Por el contrario, establecié que la Agencia le garantiz6 a la querellante 2 talleres o adiestramientos por
semestre, segun lo establece el convenio colectivo.
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C-

Laudo - La Agencia no discriminé contra la querellante al no asignarla a asistir al taller
“Integracion de la Tecnologia a la Clase de Espafiol”, los dias 14, 15 y 16 de marzo de 2001. Se
desestima la querella.

50- Departamento de Transportacion y Obras Publicas y S.P.U./A.F.S.C.M.E.
Caso Num. AQ-03-101 L-03-050

Sobre: Suspension de Empleo y Sueldo

Fecha: 12 de septiembre de 2003

Arbitro: Grace M. Diaz Pastrana

A-

Sumision

1- Determinar si esta Arbitro tiene o no jurisdiccién. De entender que tiene jurisdiccién que aplique la
doctrina de cosa juzgada.

2- Determinar si conforme a derecho corresponde el pago de salarios y beneficios la Sra. Evelyn Aponte
Rios hasta que el Departamento Transportacion y Obras Publicas emita una determinacién final de si
procede o no la medida disciplinaria.

Hechos

1-La querellante fue arrestada por el Negociado de Vehiculos Hurtados de la Policia de Puerto Rico por
violacién a la Ley para la Proteccién Vehicular y ala Ley de Etica Gubernamental. A consecuencia de este
arresto, la querellante fue suspendida de empleo y sueldo sumariamente, mientras se hacia la investigacién
correspondiente conforme a las leyes aplicables.

2-La querellante presentd apelacién ante la Junta de Apelaciones del Sistema de Administraciéon de
Personal (JASAP), la cual resolvié “Con Lugar” la Apelacién y ordené a la Agencia pagarle a la
querellante los haberes dejados de devengar desde que fue suspendida sumariamente de su empleo.
Ademas, le orden6 a la Agencia el que continuara pagando el sueldo de la querellante hasta que se
celebrara la Vista Administrativa Informal. A base de esta Resoluciéon la Agencia cumplié con lo
ordenado por JASAP. La resoluciéon de JASAP fue avalada por el Comité de Conciliacion.

3-Revocar o modificar la Resolucién suscrita por el Comité de Conciliacién es ir en contra de lo
dispuesto y acordado por las partes en el convenio.

Laudo -Se desestima la querella por constituir cosa juzgada. La controversia planteada ante nos fue
resuelta por la JASAP y avalada por el Comité de Conciliacién.

51- Departamento de Educaciéon y P.A.S.O.
Caso Num. AQ-02-297 AQ-02-298 L-03-051
Sobre: Reubicaciéon

Fecha: 17 de septiembre de 2003

Arbitro: Carlos M. Roman Espada

A-

Sumisién

1-Si 1a accién disciplinaria se tomo dentro de los términos fijados por el convenio colectivo (Art. 8, Sec.5
Inciso 1).

2-8i la amonestacion impuesta a las querellantes estuvo o no justificada.

Hechos

1-El 3 de agosto de 2001 la supervisora emitié una directriz a todo el personal bajo su cargo en el cual
indicaba que a partir de dicha comunicacién el horario de todos los funcionarios del Distrito Escolar de
Toa Alta setfa 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m. de acuerdo al horario establecido por el
Departamento de Educacion. Mediante comunicacion escrita las querellantes le indican a su Supervisora
que no acataran su directriz.
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2-En este caso la doctrina de obedecer y luego quejarse es totalmente aplicable. No solo el reglamento
Interno de Asistencia y Licencia de Personal Clasificado establece que es la Agencia quien implanta el
horario de trabajo sino que el convenio colectivo constituye claramente que “El Departamento
determinara el comienzo de la jornada de trabajo diaria y semanal de conformidad con las necesidades de
servicio”. La insubordinacién laboral es una de las faltas menos tolerable en el ambiente de trabajo esto se
debe entre otras razones a que esta conducta mina la autoridad del patrono para dirigir su empresa.

Laudo -Respecto al caso AQ—-02-297 sobre la acusacién de entrevistar a una menor sin la autorizacién
correspondiente procedemos a ordenar a la Agencia el retiro de tal sefialamiento de la carta de
amonestacion. Respecto al resto de las alegaciones suscritas en las amonestaciones a las querellantes,
determinamos que las mismas estin sostenidas por la prueba y cumplen con lo estipulado en el convenio
colectivo por lo cual las dichas Amonestaciones estan justificadas.

52- Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico y Sindicato de Bomberos Unidos
Caso Num. AQ-03-471 L-052

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 22 de septiembre de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A-

Sumision

1-Determinar si la presente querella es arbitrable.

2-De determinarse que la querella es arbitrable, determinar si la Agencia viol6é el Articulo XXVIII,
Secci6n 12 del convenio colectivo vigente entre las partes. La Arbitro proveera el remedio adecuado si se
determina que se viold las disposiciones del convenio.

Hechos

1-Segun se desprende del Plan de Trabajo, el propdsito del Plan era conocer si todos los establecimientos
de entretenimientos en las areas de San Juan y Bayamoén, cumplian con los Cédigos y Reglamentos del
Cuerpo de Bomberos y la Administraciéon de Reglamentos y Permisos (ARPe).

2-Segin se desprende del Plan de Trabajo, la Coordinacién del referido plan era en conjunto con ARPe y
la Policia de Puerto Rico. La Policia sélo velaria por la seguridad mientras el personal del Cuerpo y el de
ARPe inspeccionaban el lugar.

3-En el dia de los hechos, inspectores del Cuerpo de Bomberos recibieron unas instrucciones impartidas
por el Jefe Auxiliar. De acuerdo con las instrucciones dadas, cada grupo de inspectores tendria asignado 4
agentes de la policfa, quienes se encargarfan de la seguridad de la periferia y los exteriores de los locales a
inspeccionar.

4-El Presidente de la Unidn le sefial6 al Jefe Auxiliar que a él le parecfa que lo que se querfa llevar a cabo
era una violacién al convenio colectivo. A esto, el Jefe Auxiliar aseguré que la presencia policiaca era
para fines de seguridad solamente, que estos no participarfan del operativo mientras los inspectores
realizaban las inspecciones de los locales, y que de entrar algin policfa al local, serfa solamente el teniente
a cargo y serfa solamente para asegurar el local.

Laudo -La Agencia viol6 el Articulo XXVIII, Seccién 12 al permitir que sus inspectores participaran de
unas inspecciones que en términos practicos se convirtieron en un operativo policfaco. La Agencia debe
evitar que lo anterior vuelva a ocurrir para as{ no volver a violar las disposiciones del convenio colectivo.

53- Departamento de Recursos Naturales y S.P.U./A.F.S.C.M.E.
Caso Num. AQ-03-163 L.-03-053

Sobre: Suspension de Empleo y Sueldo

Fecha: 24 de septiembre de 2003

Arbitro: Rosa M. Cotto Gonzalez

30



A-

Sumisién

1-Determinar si la suspensién de los empleados Héctor Molina Ramirez y Luis Roman Delgado estuvo
justificada.

2-Determinar si la Agencia cumplié con el Articulo XVII, Sec. 2 (I) del convenio colectivo antes de
imponer la medida disciplinaria. En caso de haber incumplido, que se proceda a retirar la medida
disciplinaria y se ordene el pago de salarios dejados de devengar. Si se cumplié, determinar si procede la
medida disciplinaria de acuerdo con la prueba presentada.

Hechos

1-Dos vigilantes fueron suspendidos de empleo y sueldo por el término de 15 dias, por haber incurrido
en violaciones al Reglamento del Cuerpo de Vigilantes y las Normas de Conducta y Procedimientos para
Aplicar Medidas Correctivas a los Empleados. Se alegé que los querellantes participaron en un incidente
de conducta impropia y uso indebido de un vehiculo oficial y por rendir informacion falsa.

2-La Unién planteé que no procedia la medida disciplinaria toda vez que la Agencia viol6 el convenio
colectivo al no cumplir con el término de 20 dfas para realizar la investigacién en los casos de querellas
presentadas por el publico. Alegan que de conformidad con dicha clausula, la querella debera presentarse
por escrito y el Director del Cuerpo de Vigilantes debera notificar al vigilante sobre la presentacion de la
misma, asi como también de las faltas imputadas. El procedimiento dispone que los vigilantes afectados
tienen que ser entrevistados para presentar su posicion.

3-A los vigilantes se les brindé la oportunidad de presentar sus posiciones en relaciéon a la querella del
ciudadano. Posteriormente, éstos fueron notificados de los cargos imputados, cumpliéndose de esta
forma con el requisito de un debido proceso de ley. No se demostré que el procedimiento seguido por la
Agencia ocasionara perjuicio indebido a los vigilantes o se lacerara algin derecho de los mismos.

Laudo-Conforme a los hechos, la prueba desfilada, el convenio colectivo vigente y las leyes y reglamentos
aplicables, la suspension de 15 dias de empleo y sueldo de los querellantes estuvo justificada. La Agencia
cumpli6 con el Articulo XVII, Sec. 2 (I) del convenio colectivo antes de imponer la medida disciplinaria.

54- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-089 L-03-054

Sobre: Reclutamiento

Fecha: 30 de septiembre de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres Suérez

A-

B-

Sumisién - Que la Arbitro determine si el reclutamiento del Str. Vicente Serrano se hizo correctamente o
no. Que se provea el remedio si alguno.

Hechos

1-Para el mes de agosto de 2002 hubo una convocatoria bajo reclutamiento especial en la categoria de
Maestro de Asignaturas Auxiliares a la Tecnologia con especialidad en Estudios Sociales. Dicho puesto
estarfa ubicado en el Instituto Tecnolégico de P.R. en Ponce. Se seleccién al Sr. Serrano, por lo que el
querellante presenté querella.

2-La Uni6n alegd que el puesto le correspondia al querellante, ya que éste posefa los requisitos minimos,
llevaba 27 afios en el sistema y era miembro de la unidad apropiada; a diferencia del Sr. Serrano, quien al
momento de ser reclutado no pertenecia al sistema, ya que era jubilado.

2-Se resolvi6 que la antigiiedad por si sola no garantiza la idoneidad de un candidato a un puesto Se ha
sostenido que existe una presuncién de correccion y legalidad de las decisiones administrativas y que la
parte afectada por una determinaciéon de una Agencia no debe impugnar la misma con meras alegaciones.
La Unién no demostré que existiera prejuicio, parcialidad, arbitrariedad o ilegalidad que hiciera nulo el
nombramiento del candidato seleccionado.
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C-

Laudo - El reclutamiento del elegido para el puesto de Maestro de Asignaturas Auxiliares a la Tecnologia
con especialidad en Estudios Sociales, se hizo correctamente. Se desestima la querella.

55- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-209 L-03-055

Sobre: Violacion de convenio colectivo

Fecha: 3 de octubre de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Sumisién -Que la Arbitro determine si el Director Escolar, cargd justificadamente 2 horas y 30 minutos
del 13 de septiembre de 2002 y 2 horas y 30 minutos del 17 de septiembre de 2002 como ausencia por
asunto personal, fechas en las cuales el querellante asistié a unas reuniones profesionales por 6rdenes de
la Directora Regional de Humacao. Que la Arbitro determine el remedio adecuado.

Hechos

1-El 13 de septiembre, la Directora de la Regiéon Educativa de Humacao llevé a cabo una reunion para
los maestros de nivel intermedio. Ademas, realizé un taller el 17 de septiembre para capacitar a los
maestros del nivel secundario sobre el uso de libros integrados a las computadoras.

2-El 4 de noviembre, se completé en manuscrito un formulario titulado, Informe de Ausencias Mensual,
en el que se detallé las ausencias que tuvo el querellante, entre las que se encuentran las del 13 y 17 de
septiembre, de 12:30 p.m. a 3:00 p.m. (2 horas y 30 minutos cada dfa). En éstas se expresé como causa
de las ausencias, enfermedad.

3-La decision del Director de cargar a la licencia personal del querellante, los dias en los cuales el
querellante asistié a unas actividades oficiales, no se sostiene ni con el convenio colectivo, ni con el
Reglamento de Personal Docente.

Laudo - El Director de la Escuela Marfa T. Delgado, cargd injustificadamente, las 22 horas del 13 de
septiembre y las 22 horas del 17 de septiembre a la licencia personal del querellante. En dichas horas el
querellante se encontraba en actividades oficiales ordenadas por la propia Agencia. Se le ordena a la
Agencia corregir dicho error, haciendo el ajuste necesario para que las 5 horas, antes citadas, sean
sumadas nuevamente al balance de la licencia personal y no seran cargadas a ninguna otra licencia. La
Agencia debera notificar a la Unién la medida correctiva aqui ordenada no mas tarde de 30 dias luego de
emitido el presente Laudo.

56- Cuerpo de Emergencias Médicas y Unién General de Trabajadores
Caso Num. AQ-02-109 AQ-02-229 AQ-03-115 L-03-056

Sobre: Violacion de convenio (Uniformes)

Fecha: 15 de octubre de 2003

Arbitro: Ana I. Pérez Camacho

A-

Sumisiéon - Determinar si al amparo del Articulo 52 del convenio colectivo entre las partes y de la
Resolucion del 20 de junio de 2003; la Agencia incumplié con los acuerdos y compromisos contraidos
con la Unién. De determinar que la Agencia viol6 el convenio colectivo, la Unién solicita que la Agencia
le pague a cada miembro de la Unidad Apropiada la cantidad de $400.00 por concepto de uniformes y/o
proveera el remedio adecuado, conforme al convenio colectivo y a lo que en derecho proceda.

Hechos

1-La Agencia hizo la admisién de haber violado el convenio colectivo. Informé que el 25 de agosto de
2003, recibi6 el anuncio de Invitacién a Subasta, que indica que los pliegos de especificaciones setfan
entregados el 25 de agosto de 2003. Las ofertas de los licitadores se entregarian en o antes del 15 de
septiembre de 2003 y afiadié que de no presentarse complicaciones de impugnacion en el proceso de
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subasta los uniformes deben estar listos para la entrega a finales de octubre y comienzo del mes de
noviembre.

2-En el caso de autos, la Agencia no puede responsabilizar totalmente a la Administracién de Servicios
Generales y sin ejercer la debida diligencia.

Laudo

1- La Agencia debera entregar los Uniformes correspondientes al afio 2002 y 2003 a todos los empleados
de la Unidad Apropiada con derecho a uniforme no mas tarde del 15 de noviembre de 2003. Que la
Agencia dara seguimiento estricto a la autoridad pertinente para que la entrega de los uniformes sea lo
antes posible. Se le ordena a la Agencia que en lo sucesivo sea diligente en la solicitud de subastas pata los
uniformes, evitando que la presente controversia vuelva a suscitarse.

57- Departamento de Educacion y Mario Pérez Santo

Caso Num. AQ-02-218 L-03-057

Destitucion de Empleo y Sueldo y Cancelacion de Certificados
Fecha: 16 de octubre de 2003

Arbitro: Janeth De Jestis Arévalo

A-

Sumision - Luego de examinar los alegatos, en conjunto con la documentacion entregada, procedemos a
resolver la controversia planteada en vista, la cual consiste en determinar si la querella es arbitrable
procesalmente.

Hechos

1- La Agencia alegd haber notificado adecuadamente al querellante de la intencién de formularle cargos.
Posteriormente, tras el querellante no haber solicitado vista administrativa informal, la Agencia procedio6 a
destituitlo como Maestro, ademas de cancelarle sus certificaciones docentes.

2-Lo légico y racional en esta situacién es que las cartas enviadas por el Departamento fueron recibidas
oportunamente. Le correspondfa entonces a la parte querellante o “perjudicada por la presuncion”,
presentar prueba y convencer a esta arbitro de la no existencia del hecho presumido. La parte contra la
cual se establece una presuncién, viene obligada a ofrecer evidencia para refutar el hecho presumido, so
pena de que el juzgador acepte la existencia del hecho presumido.

Laudo -La Agencia viol6 el convenio colectivo en su Articulo XXXIV, Secciéon 34.10(A), al no cumplir
con el término de 90 dias para imponer la medida disciplinaria al querellante. La imposicién por parte de
la Agencia de destituir del puesto #R36765, como Maestro de Educacién Comercial de la Escuela
Gabriela Mistral del Distrito de San Juan II1 y cancelar los certificados docentes que poseia el querellante,
fue una accién que estuvo fuera del término de estricto cumplimiento que establece el convenio colectivo
en la seccion antes citada. Se le ordena a la Agencia, reinstalar inmediatamente en su puesto al querellante,
entregarle y/o reponetle los certificados docentes que éste posefa al momento de su destitucion, asi como
pagarle todos los haberes y beneficios dejados de recibir. La Agencia debera notificar a la parte
querellante y de las medidas correctivas aqui ordenadas no mas tarde de 30 dias luego de emitido el
presente Laudo.

58- Departamento de Educaciéon y P.A.S.O.
Caso Num. AQ-02-089 L-03-058

Sobre: Suspension de Empleo y Sueldo
Fecha: 20 de octubre de 2003

Arbitro: Grace M. Diaz Pastrana
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A- Sumision
1- Si la Agencia violé o no el Articulo 8, Seccién 5, Inciso (1) del convenio colectivo suscrito entre la
Unién P.AS.O. y el Departamento de Educacién en este caso, por lo que debe desestimarse la accién
disciplinaria.
2- Si la Agencia viol6 o no el Articulo 8, Seccién 5, Inciso (0), en este caso. Que se provea el remedio
adecuado.
3- Determinar si la suspensioén de empleo y sueldo por el término de 6 meses impuesta a la querellante
estuvo o no justificada. De no estarlo, que la Arbitro determine el remedio adecuado.

B- Hechos

1-La querellante realiz6 actos de agresiéon. Aunque hubo testimonio de que este incidente ha sido el tnico
en que ha incurrido la querellante durante los mas de 15 afos de servicio y que era una empleada
excelente en sus funciones, ello no la pueden eximir de responsabilidad por los hechos probados de
agresion contra otra persona. Se probd que bajo ningin concepto la otra persona no agredié ni le falt6 el
respeto a la querellante. Por lo que su alegacion de que lo hizo en defensa propia carece de veracidad.
2-El Secretario de Educacion, mediante carta, le notific6 a la querellante la accién disciplinaria impuesta
de suspension de empleo y sueldo por el terminé de 6 meses.

C- Laudo

1-La Agencia no viol6 el Articulo 8, Seccién 5, Inciso 1 del convenio colectivo suscrito entre la Union
PASO vy el Departamento de Educacion en este caso, en consecuencia no se desestima la accién
disciplinaria. L.a Agencia violé el Articulo 8, Seccién 5, Inciso 6 en este caso. Se le apercibe a la Agencia
que cumpla fielmente con los términos y condiciones dispuestos en el convenio colectivo relacionados
con los Procedimientos para la Resolucién de Quejas y Agravios entre las Partes. Se confirma la
suspensién de empleo y sueldo por 6 meses de empleo y sueldo impuesta a la querellante a partir de 21 de
octubre de 2002. La Agencia debera pagarle los haberes dejados de percibir de la querellante encontrarse
suspendida al dia de hoy.

59- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-02-179 L.-03-059

Sobre: Destitucion

Fecha: 21 de octubre de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A- Sumision - Determinar si la destitucion del querellante estuvo o no justificada.

B- Hechos
1-El querellante se ha desempefiado como maestro en el Departamento de Educaciéon por mas de 22
afios. Recibi6 una carta donde el Secretario de Educacion le informaba que a raiz de un informe rendido
por la Agencia, alegadamente cometié actos lascivos contra un menor estudiante, por lo cual se le
destitufa del puesto regular, de maestro de Educacién Especial.
2-La Unién ataco la confiabilidad y credibilidad del menor estudiante y su testimonio, por entender que
éste no era capaz de comprender su obligacién debido a su condicién de retardo mental moderado a
severo, de decir la verdad en el proceso.
3-La Arbitro reafirmé que lo importante a determinar era si este joven, dentro de su capacidad, podia
entender su obligacién de decir la verdad, dentro de su condicién mental, a lo cual contesté en la
afirmativa. Lo anterior basado tanto en la determinacién preliminar que se hizo al menor antes de que
éste prestara su testimonio, y reforzado por el testimonio que el joven presté.

C- Laudo -La destitucién del querellante estuvo justificada. Se desestima la querella.
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60- Departamento de Transportacion y Obras Puablicas y Unién de Empleados del D.T.O.P.
Caso Num. AQ-02-235 L-03-060

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 31 de octubre de 2003

Arbitro: Janeth De Jesus Arévalo

A-

B-

Sumisién -Que la arbitro determine si acorde a derecho corresponde el pago de salarios y beneficios a la
querellante hasta que la Agencia tome una determinacion final en el caso.

Hechos

1-La querellante, al ser arrestada por la Policia, fue suspendida sumariamente de empleo y sueldo, hasta
finalizar una investigacién. Esto por entender que los hechos que originaron la suspensiéon fueron
catalogados como graves. El Tribunal de Primera Instancia desestimé los cargos criminales contra la
querellante.

2-No puede privarse a un empleado de su sustento sin un debido proceso de ley, aun si la continuidad en
el empleo creara una situacion peligrosa para la Agencia. Lo correcto es suspenderle sumariamente de
empleo unicamente, hasta tanto sea celebrada una vista adjudicativa.

3-La exigencia de una vista administrativa informal fue satisfecha. Sin embargo, aunque lo pertinente al
pago de salarios dejados de recibir desde el momento de la suspension hasta la fecha en que fue celebrada
la vista administrativa informal, fue subsanado, quedo al descubierto un lapso de tiempo extremadamente
amplio y aparentemente indefinido, en el que la querellante ha dejado de recibir su salario. Al momento
de la vista de arbitraje, la Agencia ain no habia tomado una determinacién final.

Laudo -A la querellante le corresponde el pago de salarios y beneficios dejados de recibir desde la fecha
en que se celebré la vista administrativa informal, hasta la fecha en que la Agencia tome una
determinacién final en el caso. Se ordena a la Agencia a pagar de inmediato, todos los haberes y
beneficios dejados de recibir en este tiempo.

61- Departamento de Agricultura y U.A.W.-Unién de Empleados del D.A.-Local 2368
Caso Num. AQ-03-312 L-03-061

Sobre: Violacion de convenio colectivo

Fecha: 14 de noviembre de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A-

B-

Sumisién -Que la Arbitro determine si el traslado de dos empleados estuvo o no justificado, a tenor con
el convenio colectivo y conforme a derecho. Sino lo estuvo que se determine el remedio apropiado.

Hechos

1-Los querellantes ocupan el puesto de consetjes de la Administracion de Servicios y Desarrollo
Agropecuarios (ASDA), adscrita bajo la “sombrilla” del Departamento de Agricultura. Ambos empleados
eran empleados regulares del Departamento pero llevaban entre 9 a 10 afios en “destaque” en ASDA.
2-El Administrador de la ASDA les notific6 a los querellantes que serfan trasladados definitivamente
como empleados regulares de la ASDA. Dicho traslado se fundament6 en la Orden Administrativa 2003-
009 del Secretario del Departamento. De no estar de acuerdo con el traslado tendrian 10 dfas laborables
a partir del recibimiento de la comunicacién para someter por escrito su planteamiento a la Oficina de
Recursos Humanos del Departamento. A su vez, recibieron unos aumentos de sueldo en sus salarios.
3-Los querellantes le enviaron una comunicacién escrita a la Directora de Recursos Humanos de la
Agencia, informandole que no estaban de acuerdo con el traslado a ASDA.

Laudo -El traslado realizado a los empleados estuvo justificado por la necesidad del servicio. Se desestima
la querella.
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62- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-02-087 L-03-062

Sobre: Traslado Permanente

Fecha: 18 de noviembre de 2003

Arbitro: Edgar Vazquez Cruz

A-

C-

Sumision

1-Que el Arbitro determine si la reubicacién hecha a la querellante estuvo o no conforme a las Leyes,
Reglamentos y al convenio colectivo entre el Departamento de Educacion y la Federacion de Maestros.
2-Que el Arbitro provea el remedio que en derecho proceda.

Hechos

1-El 1 de febrero de 2000, la autoridad nominadora autorizé la creacién del puesto de duracién fija con la
clasificacion de Trabajadora Social Escolar. El puesto fue adscrito al Programa de Trabajo Social para
nombrar un Coordinador para el Proyecto “Academia de Jévenes Embarazadas: Maternidad y Paternidad
Responsable”, a la que fue nombrada la querellante.

2-El 12 de agosto de 2002, la querellante fue reubicada de la Oficina Central a la escuela Trina Padilla de
Sans. La Agencia descontinué el Proyecto “Academia Para Jévenes Embarazadas: Maternidad y
Paternidad Responsable” en el afio escolar 2002-2003.

3-El Secretario del Departamento de Educacion es el administrador del Sistema de Educacién Pablica. Su
funcién es administrar los recursos humanos y econémicos de la Agencia que dirige. La autoridad
nominadora, con sus prerrogativas gerenciales, asi como por la escasez de fondos determiné cesar las
funciones de la querellante como Coordinadora del Proyecto y la reubicé como Trabajadora Social
Escolar en el mismo Distrito Escolar.

Laudo - La Agencia actu6 correctamente al reubicar a la querellante. Se desestima la querella.

63- Cuerpo de Emergencias Médicas v. Union General de Trabajadotes
Caso Num.: AQ-03-176 L-03-063

Sobre: Destitucion de Empleo

Fecha: 20 de noviembre de 2003

Arbitro: Carlos M. Roman Espada

A-

B-

Sumision -Si a 1a luz de los hechos del caso la determinacion de destitucidon se hizo conforme a derecho.

Hechos

1-El querellante, técnico de emergencias médicas, fue destituido. La agencia demostré que el querellante,
entre otras, no estaba disponible para doblar turnos y la asistencia al trabajo era pobre. Por otro lado la
agencia no demostré que el querellante fuera amonestado previamente a la presente situacion.

2-Ninguna de las violaciones al Reglamento de Normas y Procedimientos sobre Medidas Correctivas del
Servicio de Carrera y Confianza conlleva por si sola ante la primera falta la destitucién del empleo,

Laudo - La destitucién impuesta al querellante no estuvo justificada. La misma se hizo contraria al
Reglamento de Normas y Procedimientos sobre medidas correctivas del Servicio de Carrera y Confianza.
Por lo cual pasamos a modificar dicha accién disciplinaria por una amonestacion escrita y una suspension
de empleo y sueldo de 78 dias laborales, dicha suspensién comenzara a partir del 28 de febrero de 2003.

64- Departamento de Educacion v. Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-319 L-03-064

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 20 de noviembre de 2003

Arbitro: Ana I. Pérez Camacho
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A-

Sumisién

1-La Arbitro determinara si el querellante tiene derecho a impugnar el proceso de otorgamiento de plazas
de la Escuela Humberto Doménech en Isabela, Distrito Escolar de Arecibo para el afio escolar 2002-
2003 conforme al convenio colectivo y a la Carta Circular 12-2002-2003.

2-De contestar en la afirmativa determinara si la Agencia violé o no el Articulo XXIV del convenio
colectivo titulado “Organizacién Escolar” al no conceder la cantidad de puestos que fueron
recomendados por el Comité de Organizacién de dicha escuela.

3-De determinar que se cometi6 tal violacién ordenara el cese y desista de dicha practica, ordenara que se
pongan en vigor las determinaciones alcanzadas por el Comité de Organizaciéon Escolar con cualquier
otro remedio que en derecho proceda.

Hechos

1-El querellante, formé parte del Comité de Organizacién Escolar para el afio escolar 2003-2004. La
tigura del Comité de Organizacion Escolar es una que fue pactada en el convenio colectivo.

2-Para el mes de febrero de 2003 el Comité de Organizacién Escolar de la Escuela Dr. Heriberto
Doménech preparé la propuesta correspondiente para el afio escolar 2003-2004. El querellante no estuvo
de acuerdo con la organizacién escolar que se aprobd. Alegd que la organizacion escolar se aprobd en
violacién del convenio colectivo, ya que la Agencia actué de forma unilateral al no conceder la totalidad
de plazas de maestros que fue solicitada en la propuesta de organizacién escolar de dicha escuela.

Laudo -EI querellante tenia el derecho a invocar el procedimiento de arbitraje para la querella de autos.
No encontramos que la agencia actuara unilateralmente en la implantacién de la organizacion escolar para
el ano escolar 2003-2004, por lo tanto, la Agencia no incurrié en violacion del Articulo XXIV del
convenio colectivo. Se desestima la querella.

65- Cuerpo de Emergencias Médicas v. Union de Trabajadores de la Salud
Caso Num.: AQ-03-068 L-03-065

Sobre: Violaciéon de convenio

Fecha: 20 de noviembre de 2003

Arbitro: Janeth De Jesus Arévalo

A-

B-

Sumisién -Determinar si la Agencia actué debidamente al ascender de Temp-P-I a Temp-P-1I a dos
empleados. De determinar que la acciéon de la Agencia fue indebida, que provea el remedio adecuado.
Hechos

1-La Agencia ascendi6 de Temp-P-I a Temp-P-1I a 2 empleados, mediante la utilizacién del proceso
establecido en la Carta Circular Num. 07-2001-2002, Recomendacién de Ascensos y Reclasificaciéon. No
se publicé convocatoria para los puestos en cuestion.

2- La Carta Circular resulta ser limitada para los fines utilizados. La Carta Circular es un documento
elaborado por la Agencia con antetioridad a la implantacién del convenio colectivo. Todo lo dispuesto en
la referida Carta Circular, que no armonice con lo negociado en el convenio colectivo, resulta relevado
por las disposiciones de éste. Es decir, la norma vigente es lo dispuesto en el convenio colectivo. La
Agencia no utiliz6 el mecanismo provisto en el convenio colectivo al efectuar los asensos en cuestion.

Laudo

1-La Agencia no actué debidamente al ascender de Técnico I a Técnico 1I, a los dos empleados. Se
ordena a la Agencia que cese y desista del incumplimiento de los procesos establecidos en el Articulo 14
del convenio colectivo, a los fines de que todos los empleados tengan igual derecho de competir por los
puestos vacantes.
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66- Departamento de Transportacién y Obras Publicas y SPU/AFSCME-Local 3889
Caso Num. AQ-03-278 L-03-066

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 26 de noviembre de 2003

Arbitro: Rosa M. Cotto Gonzalez

A-

Sumisién -Que se determine que el patrono incumplié con el convenio colectivo vigente, y se le ordene a
confeccionar e implantar un plan anual de adiestramiento, capacitacién y desarrollo profesional para
todos los trabajadores y envien copia a la Unién.

Hechos

1-La querellante, delegada de la Unidn, alega que la Agencia no ha cumplido con la elaboraciéon de un
Plan Anual de Adiestramiento, Capacitacion y Desarrollo para el afio 2003. Tampoco brinda informacién
relacionada con las fechas para solicitar adiestramientos.

2-En el servicio publico el adiestramiento es una de las areas esenciales al principio de mérito. No
obstante, la Ley Num. 5 excluy6 a los empleados de agencias o instrumentalidades del Gobierno que
tengan derecho a negociar colectivamente mediante leyes especiales de la aplicacién del principio. Por
consiguiente, al Departamento de Transportacion y Obras Publicas, por el derecho a negociar adquirido
en virtud de la Ley Nam. 45, no le aplicaran las disposiciones de la Ley Num. 5. Sin embargo, el convenio
colectivo dispone sobre la responsabilidad del patrono de elaborar un plan anual de adiestramiento,
capacitacion y desarrollo profesional para todos los trabajadores con el compromiso de enviarlo a la
Unién. Esta disposicion es consona con la Ley Num. 5 en la cual se establece que cada agencia serd
responsable de elaborar un plan para el adiestramiento, capacitacién y desarrollo de su personal basado
en sus necesidades y prioridades programaticas.

3-El Memorando Especial Num. 23-2003 de la OCALARH, el cual fuera dirigido entre otros, a Jefes de
Agencias Excluidas de la Ley de Personal en el Servicio Publico, confirma la funcién evaluadora que
mantiene OCALARH respecto a los inventarios de necesidades de adiestramiento que anualmente vienen
obligadas a realizar las agencias y organismos del servicio puiblico. Tal requerimiento nos lleva a concluir
que aunque la Agencia sea una de las excluidas de las disposiciones de la Ley Num. 5, contintia con su
responsabilidad y obligacion de elaborar un plan de desarrollo profesional para sus empleados.

4-La incomparecencia de la Agencia a la vista de arbitraje no permitié conocer sobre la existencia de un
plan de desarrollo profesional para los empleados y las consiguientes responsabilidades que se derivan del
mismo, en el convenio.

Laudo -La Agencia incumplié el Articulo XXVII, secciones 1 a 6 del convenio colectivo vigente al no
demostrar que exista un plan anual de adiestramiento, capacitacién y desarrollo profesional para los
empleados y enviar copia del mismo a la Unidén, por tal razén debera cumplir con el compromiso
establecido segun pactado.

67- Departamento de Educacién y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-02-135 L-03-067

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 3 de diciembre de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A-

Sumisién -Determinar si de acuerdo a los hechos, a la prueba desfilada, al convenio colectivo y el derecho
aplicable, si procede o no el acomodo razonable solicitado por la querellante. De determinarse que
procede el mismo la Arbitro proveera el remedio adecuado. De determinarse que no procede, se
desestime la querella.
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B-

Hechos

1-Para el 1993 la querellante, Maestra de Educacién Elemental, sufrié una caida durante sus horas
laborables, lo cual significd que esta se reportara al Fondo del Seguro del Estado.

2-Se le concedié acomodo razonable debido a una evaluacién realizada por el Fondo fundamentado en el
hecho de que la querellante debia evitar exponerse a ciertas posiciones corporales tales como acuclillarse,
doblarse, agacharse, sentarse en el piso, entre otras. También se especificaba que no empece a lo anterior,
la querellante posee buen potencial ocupacional residual que le permite continuar activa en la fuerza
laboral del Departamento de Educacion.

3-De la jurisprudencia interpretativa de la Ley ADA y del convenio colectivo no existe disposicion alguna
que le otorgue el detecho a la querellante de escoger un puesto en especifico y menos aun los términos y
condiciones de trabajo. El empleado no puede hacer que su patrono provea un acomodo especifico si
otro mas razonable es provisto.

4-No obstante, la Agencia esta dispuesta a concederle un acomodo razonable a la querellante, siempre y
cuando el mismo sea ejerciendo las funciones inherentes del puesto que esta ocupa, esto es, de Maestra
de Escuela Elemental.

Laudo -El acomodo razonable solicitado por la querellante es contrario a lo dispuesto en la “Americans
with Disabilities Act” (Ley ADA), la Ley Num. 44 de 2 de julio de 1985, segiin enmendada, y el convenio
colectivo vigente entre las partes. Por lo tanto dicho acomodo razonable tal y cual es solicitado no es
conforme a derecho. La Agencia le provey6 a la querellante un acomodo razonable en el que ésta ejerza
las funciones del puesto que ocupa. La querellante debera reportarse a la Escuela Rosendo Matienzo
Cintrén. De negarse a recibir dicho acomodo razonable, la querellante dejard de ser considerara una
persona con incapacidad y perdera la proteccién de la Ley ADA. Se desestima la querella.

68- Cuerpo de Emergencias Médicas y Union de Trabajadores de la Salud
Caso Num. AQ-03-098 L-03-068

Sobre: Pago de Horas Extras

Fecha: 4 de diciembre de 2003

Arbitro: Janeth de Jesus Arévalo

A-

B-

Sumision - Determinar el momento en que la Agencia pagara las horas extras trabajadas por el querellante
durante los meses de julio y agosto del 2002, conforme al convenio colectivo.

Hechos

1- De los respectivos proyectos de sumision sometidos por las partes, la Unién reclama el pago de unas
horas extras y por otro lado, la Agencia esta en la disposicién de pagar las referidas horas extras. Sin
embargo, la Agencia alegd que dicho pago esta pendiente o sujeto a cierta informacién financiera.

2-El planteamiento es improcedente. La Agencia no abundé en su teoria o presentd evidencia en apoyo.
El convenio colectivo es claro en cuanto al momento en que tienen que pagarse las horas extras
incurridas por los empleados.

3-Las horas extras reclamadas por el querellante no son motivo de controversia en este caso, sino el
momento en que estas seran pagadas por la Agencia. Si la intencién de la Agencia es el de pagar las horas
extras reclamadas, ésta debi6 utilizar los mecanismos provistos en el convenio colectivo para efectuar
dichos pagos. Ha transcurrido un afio y 3 meses desde que el querellante trabajé el tiempo extra y la
Agencia atn no ha liquidado el pago correspondiente.

Laudo -Se le ordena a la Agencia que en un término de 15 dfas, pague las horas extras reclamadas por el

querellante, a los fines de que cumpla con lo dispuesto en el convenio colectivo en su Articulo 14. Se
ordena ademas a la Agencia, que cesa y desista de esta practica.
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69- Departamento de Educacién y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-438 L.-03-069

Sobre: Amonestacion Escrita

Fecha: 8 de diciembre de 2003

Arbitro: Edgar Vazquez Cruz

A-

B-

Sumisién -Determinar por el Arbitro si procede o no en este caso la amonestacion a la querellante.

Hechos

1-Los Maestros tienen la responsabilidad de entregar los Registros Escolares a los Directores al concluir
el curso escolar. Ya que para el afio académico 1996-1997, la Escuela Fernando Callejo no contaba con
Director Escolar, los Maestros entregaron los Registros Escolares en la oficina de Registradurfa. Se le
envi6 un comunicado expresindole a la querellante que no habia entregado el Registro Escolar
correspondiente al afo académico 1996-1997 y se le solicité que hiciera del mismo.

2-La autoridad nominadora le cursé a la querellante un comunicado en el cual la relevé sumariamente de
empleo, sin privacién de sueldo y luego determiné amonestar a la querellante por su alegada conducta.
3-La Unién argumenté que para la fecha de los hechos existi6 un documento en la oficina de la
Registradora en el cual los Maestros firmaban a medida que entregaban los Registros. Ninguna de las
partes present6 dicho registro. Este documento pudo haber sido una pieza objetiva en la adjudicacion de
la controversia. La presentacion de meras alegaciones, sin estar sustentadas por evidencia, no constituye
prueba. Si la Unién tuvo el conocimiento de esta importante evidencia, por qué no se la solicité a la
Agencia previo a la vista de arbitraje. En ausencia de la anterior evidencia, el Arbitro esta forzado a juzgar
segin la credibilidad de los testigos y el peso de la prueba.

Laudo - La Agencia actué correctamente al amonestar a la querellante por esta no haber entregado el
Registro escolar del afio académico 1996-1997. Se desestima la querella.

70- Departamento de Educacién y Sindicato Puertorriquefio de Trabajadores
Caso Num. AQ-03-067 L-03-070

Sobre: Antigiiedad

Fecha: 9 de diciembre de 2003

Arbitro: Maria del Carmen Torres

A-

B-

Sumisién - Que se determine si a la querellante debi6 otorgarsele o no una plaza de conserje de 7.5 horas
en la Escuela Fernando Suria Chaves. Que se determine el remedio apropiado.

Hechos

1- Antigiiedad se define como el tiempo que un empleado comprendido en la Unidad Apropiada haya
prestado servicios en la Agencia desde su tltima fecha de empleo. El Departamento reconoce, como uno
de los criterios, el derecho de antigiiedad a los empleados regulares cubiertos por este convenio colectivo,
a los fines de ascensos, adjudicaciéon de nuevos puestos, cesantfas, reempleo y reasignacion de funciones,
segun se dispone en este convenio colectivo.

2- La querellante trabaja como Consetje (4 horas) en la escuela Francisco Vazquez Colén del Distrito
Escolar de Barceloneta. Ocupa un segundo turno en el registro de antigiiedad, dentro de la clase de
Consetje (4 horas).

3-Surgié un puesto de Conserje (7'2 horas) en la Escuela Fernando Suria Chaves de Barceloneta. Se
llevaron a cabo las primeras entrevistas para el puesto de Conserje (7%2 horas). Se llevé a cabo una
segunda entrevista ya que ninguna de las personas citadas acept6 el puesto. A ésta segunda entrevista no
asisti6 nadie. Hubo una tercera entrevista y en esa ocasion fue reclutada para el puesto de Conserje (72
horas), otra persona. La querellante radicé una querella ante su directora escolar alegando que la plaza de
Conserje (7"2 horas) se le habia ofrecido a un empleado de menos antigiiedad que ella.
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C-

Laudo
1-Dadas las circunstancias expuestas en el caso de autos, el puesto de Conserje de 7.5 horas en la Escuela
Fernando Suria Chaves no le corresponde a la querellante. Se desestima la querella.

71- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-398 L-03-071

Sobre: Destitucion

Fecha: 15 de diciembre de 2003

Arbitro: Thomara A. Quifiones Reyes

A-

Sumision -Se solicita de este Foro que emita Laudo archivando la destitucién del querellante y ordene la
restitucién inmediata a su puesto y el pago del salario dejado de percibir al presente.

Hechos

1-La mocién de laudo sumario es aquella que solicita que se dicte laudo a favor del promoverte a base de
prueba que a la mocién se acompafia sin necesidad de que se celebre vista en su fondo porque no existe
controversia real sobre ningin hecho material en el caso.

2-La Agencia no contradijo, sino que se allané a lo establecido por la Unién en la Solicitud de Laudo
Sumario. Por otro lado, la Unién solicité que basado en dichos hechos emitiéramos un laudo archivando
la destitucion del querellante y se ordenara la restituciéon del mismo y la paga del salario dejado de
percibir. La Agencia tuvo la oportunidad de contestar dicha solicitud y en su escrito no present6 objecién
alguna a ese requerimiento.

Laudo - La Agencia reinstalara inmediatamente al querellante en su puesto R32017, regular, de Maestro
Bibliotecario en la Escuela de la Comunidad Villa Granada del Distrito Escolar de San Juan III y activara
sus Certificados Docentes. La Agencia le pagara el salario dejado de percibir desde que fue efectiva la
destitucion del querellante hasta el presente. La Agencia debera notificar a la Unién de las medidas
correctivas aqui ordenadas no mds tarde de 30 dfas luego de emitido el presente Laudo.

72- Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-452 L-03-072

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 16 de diciembre de 2003

Arbitro: Edgar Vazquez Cruz

A-

Sumision
1- Que el Arbitro determine a la luz del convenio colectivo vigente y la prueba desfilada, si la Agencia-
Patrono viol6 lo establecido en el Articulo XXIV y cualquier otro aplicable del convenio, en la
preparacion y aprobacion de la organizacién escolar.
2- De entenderse que se cometi6 la violacién antes indicada, ordene:
a- El cese y desista de dicha practica;
b- Convocar al Comité de Organizacién Escolar antes del proximo semestre escolar para la
preparacion y aprobacion de la organizacion escolar;
c- Asignar al querellante los cursos que le corresponden dentro de la organizacién escolar;
d- Cualquier otro remedio que proceda.

Hechos

1- La Agencia no se presenté ni se excusé de los procedimientos de atbitraje. El Reglamento de la
Comision, el convenio colectivo y la doctrina establecida en el campo de arbitraje obrero patronal, le
otorgan la facultad al arbitro para entender en los méritos del caso cuando una de las partes en

41



controversia no se presenta a los procedimientos de atbitraje, una vez las partes han sido debidamente
notificadas.

2- El peso de la prueba en la presente querella recay6 sobre la Unidn. La prueba documental y testifical
presentada por la Unién persuadié al juzgador sobre la existencia de un plan de organizacién escolar en la
Escuela Dra. Maria T. Delgado de Marcano, incorrectamente aprobado. Por la importancia de la
organizaciéon escolar en los planteles escolares, la Agencia tiene la obligacion de cumplir con lo
establecido en el convenio colectivo y las Cartas Circulares.

Laudo -Se le ordena a la Agencia que cumpla con el Articulo XXIV, Organizaciéon Escolar, del convenio
colectivo y las respectivas Cartas Circulares aplicables; que convoque al Comité de Organizaciéon Escolar
de la Escuela Matfa T. Delgado, Distrito de San Lorenzo, y al Director Regional, para que en o antes del
1 de febrero de 2004, cumplan con la preparacion, aprobacion y aplicacién de la organizacién escolar
segin establecido en el convenio colectivo y las Cartas Circulares aplicables. A demads, que los miembros
de la facultad escolar sean asignados a los grupos, segin se determine en la organizacioén escolar.

73- Departamento de Educacién y Federacion de Maestros
Caso Num. AQ-03-190 L-03

Sobre: Violacion de convenio

Fecha:17 de diciembre de 2003

Arbitro: Ana I. Pérez Camacho

A-

Sumision

1-La Arbitro determinari si la Agencia viol6 o no la Secciéon 24.06, Articulo XVII del convenio colectivo
y la Carta Circular Nam. 7-98-99 del Secretario de Educacién, al imponetle a la querellante una carga de 5
grupos de estudiantes del programa de nivel avanzado.

2-En el caso de que determine que viol6 el convenio colectivo y/o dicha carta circular, proveerd que la
carga de 5 grupos no le provee al maestro el tiempo necesario para prepararse adecuadamente para las
tutorfas que exige la carta circular.

Hechos

1- La participacién de un maestro como recurso en el Programa de Nivel Avanzado es voluntaria, si
cumple con ciertos requisitos de preparaciéon académica y experiencia. No existe un nombramiento de
Maestro de Nivel Avanzado como tal. No constituye una especialidad, tampoco una categoria.

2-Para el afio escolar 2002- 2003, en la organizacion escolar que fue aprobada para la Escuela Superior de
la Comunidad, Cacique Agiieyband, se asignaron 5 grupos de estudiantes a los maestros de nivel
avanzado de dicha escuela. En afios anteriores el maximo de grupos de nivel avanzado eran 4.

3-La querellante no estuvo de acuerdo con la cantidad de cinco grupos y procedié a realizar serie de
planteamientos a la directora para que los grupos fueran reducidos a cuatro. Sus intentos fueron
infructuosos y finalmente se implementd la decision de cinco grupos de nivel avanzado.

Laudo -La Agencia no viol6 el Articulo XXIV, Seccién 24.06 del convenio colectivo. La Agencia no
actué de forma contraria a la Carta Circular 7-98-99. Se desestima la querella.

74- Departamento de Transportacion y Obras Publicas y Servidores Publicos Unidos
Caso Num. AQ-03-074 L-03-074

Sobre: Retribucion

Fecha: 19 de diciembre de 2003

Arbitro: Beatrice Rios Ramirez

A-

Sumisién -Determinar si procede se ordene a la Agencia pagarle al querellante el pago del diferencial por
realizar funciones de supervisor interino desde el 16 de enero de 2001 hasta el presente.
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B-

Hechos

1-El querellante recibié una Notificaciéon de Reubicacién suscrita por el Director Ejecutivo de la
Directorfa de Servicios al Conductor y se le indicé que pasaria a ser parte del equipo de trabajo de otra
persona, en el almacén de valores, a cargo de éste. A partir de esa fecha, el querellante pasé a ejercer
funciones como encargado en el Almacén de Valores, sin recibir el pago de diferencial por ejercer
funciones de supervision de forma interina.

2- La Ley Num. 43 de 13 de febrero de 1998, que enmendé la Ley de Retribucién Uniforme, es clara: el
empleado que esta ejerciendo los deberes y responsabilidades normales de un puesto en el mismo servicio
con clasificacion superior al que ocupa en propiedad por un periodo ininterrumpido que exceda los tres
meses tiene derecho al pago de un diferencial. Los requisitos de la Ley Num. 43 se cumplen en este caso,
por lo que querellante tiene derecho a que se le pague un diferencial.

Laudo -El querellante tiene derecho al pago de un diferencial por estar ejerciendo los deberes y
responsabilidades normales de un puesto en el mismo servicio con clasificacién superior al que ocupa en
propiedad de forma ininterrumpida desde el 16 de enero de 2001. A tales fines los tres meses y los
periodos a pagar el diferencial se calcularan basado en la acumulacién de los periodos servidos como
interino a partir de la fecha de la designacion.

75-Departamento de Educaciéon y Hélice de Jesuis Pérez Ortiz
Caso Num. AQ-03-299 1L.-03-075

Sobre: Violacion de convenio

Fecha: 22 de diciembre de 2003

Arbitro: Grace M. Diaz Pastrana

A-

Sumisién - Que esta Comisién determine si se incurrié en una violacion al Articulo 34 secciones 34.04 y
34.05. De determinar que se incurrié en la violaciéon que se devuelva el caso al Paso I y se reabra la
querella ante la Oficina de Administraciéon de convenios colectivos.

Hechos

1-La parte querellante no provey6 evidencia adicional para sustentar sus alegaciones como presentarnos
copia del recibo del facsimil que radicara en término el Paso I conforme lo dispone el convenio colectivo.
Al no colocarnos en condiciones de evaluar esta prueba determinamos que la querella no fue radicada en
la fecha que alega la querellante inicié el proceso. Le concedemos credibilidad a la Agencia, quienes
probaron mediante otra evidencia, de que tanto el Paso I como el Paso 11 fueron radicados el 15 de mayo
de 2003, que es la fecha en que la querellante acudié a la oficina de Administracion de convenios
colectivos. Para esta fecha el Paso I ya estaba pasado de término, la controversia surgié el 25 de abril de
2003.

Laudo -Se desestima la querella de autos por que no hubo violaciéon al Articulo 34 secciones 34.04 y
34.05. La querellante incumplié con los términos acordados en el convenio colectivo y no hubo
justificacion razonable para el incumplimiento de los mismos.

AUTORIZADO POR LA COMISION ESTATAL DE ELECCIONES
Hste anuncio es requerido por la Ley Num. 5 de 14 de octubre de 1975, enmendada,
segun se indicé en la certificacién sometida e 1 23 de diciembre de 2003
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