Gobierno de Puerto Rico

OFICINA DE CAPACITACION Y ASESORAMIENTO EN ASUNTOS
LABORALES Y DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
P O Box 8476

San Juan, Puerto Rico 00910-8476

28 de febrero de 2012

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. 2 -2012

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y EL MANEJO DEL
COMPORTAMIENTO SUICIDA EN LA OFICINA DE CAPACITACION Y
ASESORAMIENTO EN ASUNTOS LABORALES Y DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS (OCALARH)

ARTICULO 1-TITULO

Orden Administrativa para crear el Protocolo para la Prevencion y el Manejo del
Comportamiento Suicida en la Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en Asuntos
Laborales y de Administracion de Recursos Humanos (en adelante, OCALARH).

ARTICULO 2 - BASE LEGAL

Esta Orden Administrativa se adopta conforme a la facultad que el Articulo 1, Seccion
4.3 (1) de la Ley Num. 184 de 3 de agosto de 2004, segun enmendada, conocida como
“Ley para la Administracion de los Recursos Humanos en el Servicio Publico”, le otorga
al (a la) Director(a) de OCALARH para “realizar todas aquellas otras funciones
inherentes y necesarias dirigidas a la adecuada administracion de la Oficina”. Ademas,
atempera la politica publica que emana de la Ley Num. 227 del 12 de agosto de 1999,
segun enmendada, conocida como “Ley para la implantacion de la Politica Publica en
Prevencion de Suicidio”, en tomar accion preventiva con el propésito de minimizar la
incidencia de suicidio.

ARTICULO 3 - APLICABILIDAD

Esta Orden Administrativa aplica a todos los funcionarios, empleados publicos, visitantes
y participantes de adiestramientos de OCALARH, sin distincion de status o categoria.

Autorizado por la Comision Estatal de Elecciones
Esta comunicacion se emite al amparo de las Secciones 4.3 (1) y (2) de la Ley Nim. 184 de 3 de agosto de 2004, segiin enmendada,
conforme se detalla en la Certificacion sometida por OCALARH ante la Comision Estatal de Elecciones el 23 de diciembre de 2011,
bajo el nimero CEE-C-12-035, aprobada en relacion con aquellos asuntos expresamente requeridos por ley mediante
Informe de la CEE fechado el 27 de enero de 2012, recibida el 7 de febrero de 2012.
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ARTICULO 4 - PROPOSITO

Establecer parametros de caracter normativo, orientado a la prevencion e intervencion del
comportamiento suicida para los funcionarios, empleados publicos, visitantes y
participantes de adiestramientos de OCALARH.

ARTICULO 5 — INDICADORES O FACTORES DE RIESGO EN PERSONAS
CON CONDUCTA SUICIDA

El comportamiento suicida es un evento asociado a multiples factores de riesgo y
algunos de éstos, identificados por los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades incluyen:

— Historial de suicidio o de maltrato en la familia
— Intentos suicidas previos

— Presencia de desordenes mentales

— Uso de alcohol y otras drogas

— Comportamiento agresivo e impulsivo

— Aislamiento

— Cambio en habitos de comer

— Miedo a la separacion

— Cambios en la personalidad

— Cambios subitos en el estado de &nimo

— Poco interés en el trabajo

— Incapacidad para concentrarse

— Pérdida de una persona importante y significativa
— Pérdida de algo importante y significativo

— Repartir objetos muy queridos

ARTICULO 6 — CREACION EQUIPO DE RESPUESTA RAPIDA EN
SITUACIONES DE SUICIDO

En OCALARH se crea un Equipo de Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio
(en adelantes, ERRSS), compuesto por un minimo de 3 personas, con el fin de manejar
las situaciones de comportamiento suicida (idea, amenaza, intento 0 muerte por suicidio)
que se reporten durante horas laborables. El personal del equipo estara constituido por
personas que estén adiestradas en el tema de suicidio y que cumplan con los siguientes
criterios:

— Estar comprometido, emocionalmente estables y saber escuchar.
— Poder tomar decisiones y acciones sin entrar en crisis.
— Estar adiestrado en la ley de confidencialidad (HIPAA).



Orden Administrativa Nim. 2 — 2012
28 de febrero de 2012
Pagina 3

— Estar accesible para trabajar fuera de horas laborables.
— Estar dispuesto a consultar y discutir casos con otros profesionales.
— Tener destrezas de comunicacion y en trabajo grupal.

ARTICULO 7 - RECOMENDACIONES BASICAS PARA LA ATENCION DE
PERSONAS EN ESTADO DE CRISIS O POTENCIALMENTE
AUTODESTRUCTIVO

— Enféquese en el problema - Cuando se esta desorganizado, el dolor y enojo
predominan, por lo que su discurso es incoherente y distorsionado. ES necesario
mantenerse en la catarsis emocional de lo que implica el problema.

— Identifique la pérdida - Los estados de dolor psiquico se relacionan, con mucha
frecuencia, con una pérdida importante, entonces, se debe entender cual fue la pérdida
y qué significado tiene para la persona; establecer lo que es bueno y malo
(conveniente o inconveniente) de la situacion.

— No confrontar o interpretar - No rechazar nada de lo que la persona diga, hasta que
se establezca un vinculo de confianza importante, y el haber explorado todas sus
opciones. Posteriormente, no dé explicaciones complejas ni obligue a la persona a
modificar su estado emocional. Eso lo hara sentirse culpable y desesperado.

— Motivarlo para que sea méas propositivo - Si el pensamiento de la persona es muy
negativo o distorsionado, es necesario motivarle a la accion sencilla y clara,
reforzando sus pequefios logros.

— Sujétese al deseo de vida - En toda persona, aln con alto riesgo suicida, hay una
parte que quiere vivir; es necesario enfocarse en esa parte. Cuando exprese que no
hay nada por lo que quiera vivir, hay que decirle, que imagine que la detendria a
cometer dicho acto. Intente crear un deseo inmediato de vida. Plantear alguna
actividad para mas tarde y para un dia siguiente.

— No entre en debate, no discuta - No contestar preguntas tales como: “Deme usted
una razon para vivir”, evitar comentarios idealistas.

— Sugiera opciones posibles - Ayude al individuo a encontrar metas y objetivos
realistas. Provea cierto sentido de logro control sobre la situacion y de como va a
reaccionar ante dicha situacion.

— No de consejos directos - Nunca se dan consejos directos ni se arma soélo el
rompecabezas. Guie a la persona, busque posibilidades y dé opciones para su
eleccion.

— Sea paciente - Establezca confianza y movilice sus recursos. Tenga conocimiento de
los lugares o profesionales a los que pueda referir a las personas.
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ARTICULO 8 — MANEJO E INTERVENCION DE UNA IDEA O AMENAZA
SUICIDA - NIVEL DE RIESGO BAJO O MODERADO

1. La persona que identifica la situacion debe contactar al ERRSS, para que éste pueda
proveer apoyo a la persona que presenta comportamiento suicida.

2. El personal del ERRSS debe:

— A la persona que presenta comportamiento suicida prestarle atencion y nunca
dejarlos solo. En razon a las amenazas y manifestaciones suicidas de la
persona referida debe tornarlo con seriedad, creerle la capacidad de cometer
dichos actos, escucharlo detenidamente, entender sus sentimientos, hacerle
entender que estas como apoyo Y sobre todo no lo juzgue o regafie por dichas
acciones.

3. El personal del ERRSS tiene la obligacion de referir el caso a la Linea PAS de
ASSMCA al 1-800-981-0023.

— Debe tener la Hoja de Informacién para el Referido previamente completada
para facilitar el proceso. (Véase Anejo A).

4. El personal del ERRSS debe Ilamar a los familiares o a algin contacto de la persona
(vecinos, maestros, iglesia, grupos de apoyo, etc.), para que tengan conocimiento de
la situacion.

— Si es un menor de dieciocho (18) afios debe contactarse el padre, encargado o
tutor legal antes de tomar alguna decision (referir, transferir, movilizar, etc.)
respecto al suicida. De no haber respuesta positiva de los encargados se
deberd llamar al Departamento de la Familia (Emergencias Sociales al
1-800-981-8333).

5. El personal del ERRSS debe completar la Hoja para Documentar los Casos Atendidos
de Comportamiento Suicida. (Véase Anejo B).

6. La persona que refirid el caso a la Linea PAS debe solicitarle al personal de la linea el
estatus del paciente y documentar las respuestas en la Hoja para Documentar los
Casos Atendidos de Comportamiento Suicida. (\Véase Anejo B).



Orden Administrativa Nim. 2 — 2012
28 de febrero de 2012
Pagina 5

ARTICULO 9 - MANEJO E INTERVENCION CON INTENTO SUICIDA -
NIVEL DE ALTO RIESGO!

1. La persona que identifica la situacién debe contactar al ERRSS, para que éste pueda
proveer apoyo a la persona que presenta comportamiento suicida.

2. El personal del ERRSS no debe dejar sola a la persona que presenta comportamiento
suicida en ningn momento.

3. El personal del ERRSS debe Ilamar al 911. (EI 911 activara a la Policia).

— El personal de Emergencias Médicas es responsable del traslado inmediato
del suicida a la Sala de Emergencia.

— La persona que se encuentra cerca del suicida es el acompafante
inmediato. Esta persona acompafiard al suicida hasta la Sala de
Emergencia. Si no hay acompafiante o la persona cercana se niega a
acompafiar al suicida, el Policia que llegd al lugar asumird esta
responsabilidad.

4. Mientras el suicida es trasladado a la Sala de Emergencia, el personal del ERRSS debe
notificar a los familiares o a algun contacto de la persona.

— Adultos — EI ERRSS debe pedirle al familiar o contacto que llegue hasta el
lugar. De no haber respuesta positiva del familiar o contacto, el personal del
ERRSS debera acompariar al suicida hasta la Sala de Emergencia, donde se le
delegaré el caso al profesional de salud que lo atienda. (Hasta este momento el
ERRSS es responsable de acompafiarlo).

— Menores de dieciocho (18) afios — ElI ERRSS debe contactar al padre,
encargado, o tutor legal del menor. De no haber respuesta positiva de los
encargados, se debera llamar al Departamento de la Familia. (Emergencias
Sociales al 1-800-981-8333).

5. EIl personal del ERRSS debe notificar el caso a la Linea PAS de ASSMCA al:
1-800-981-0023.

De entender que la persona necesita recibir servicios, pero ésta se niega, debe indicarle a un familiar que radique
recurso en el Tribunal de Primera Instancia, segin dispuesto en la Ley Nim. 408 de 2 de octubre de 2000, conocida
como “Ley de Salud Mental de Puerto Rico de 2000”, segin enmendada. Este recurso puede ser tramitado por algin
vecino, amigo, compafiero de trabajo y en ultima instancia por la policia.
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— Debe tener la Hoja de Informacion para el Referido previamente completada
para facilitar el proceso. (Véase Anejo A).

6. En casos de envenenamientos, el personal del ERRSS también debe reportar el caso al
Centro de Control de Envenenamientos al 1-800-222-1222.

7. El personal del ERRSS debe completar la Hoja para Documentar los Casos Atendidos
de Comportamiento Suicida. (Véase Anejo B).

8. La persona que refirid el caso a la Linea PAS debe solicitarle al personal de la linea el
estatus del paciente y documentar la respuesta en la Hoja para Documentar los Casos
Atendidos de Comportamiento Suicida. (Véase Anejo B).

9. El personal del ERRSS debe proveerle apoyo a los familiares, amigos, compafieros de
trabajo o0 personas que hayan presenciado el intento suicida y que puedan estar
afectadas. (Referirlos a la Linea PAS de ser necesario).

10. El personal del ERRSS debe proveerle apoyo al suicida cuando éste se reincorpore a
su area de trabajo o estudio. (Referirlos a la Linea PAS de ser necesario).

ARTICULO 10 - MANEJO E INTERVENCION DE UNA PERSONA MUERTA

POR SUICIDIO
1. Ninguna persona debe tocar o mover el cadaver.
2. De igual manera, se debe evitar el acceso de personas a la escena.
3. La persona que advenga conocimiento u observe una persona muerta por suicido

debe contactar inmediatamente al ERRSS.
4, El personal del ERRSS debe Ilamar al 911 y/o a la Policia de Puerto Rico.

— Ellos se deben encargar de contactar al personal del Instituto de Ciencias
Forenses (ICF).

5. El personal de la Policia de Puerto Rico debe Ilamar a los familiares o a algun
contacto de la persona para que tengan conocimiento de la situacion.

— En caso de que el familiar presente una crisis, debe referirlo de inmediato
a la Linea PAS de ASSMCA.

6. El personal del ERRSS debe completar la Hoja para Documentar los Casos
Atendidos de Comportamiento Suicida. (Véase Anejo B).
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10.

VI.

El personal del ERRSS debe proveerle apoyo a los familiares, amigos,
comparieros de trabajo o personas que hayan presenciado la muerte por suicidio y
que puedan estar afectadas (Referirlos a la Linea PAS, de ser necesario).

El personal del ERRSS debe referir a la Linea PAS a los familiares de la persona
que muri6 por suicidio, si resulta ser empleado de OCALARH, a sus amigos
cercanos y a cualquier otra persona que haya podido afectarse por esta pérdida.

El personal del ERRSS se encargara de coordinar una actividad educativa o
conversatorio, sobre el tema de suicidio para todos los empleados de OCALARH.

El personal del ERRSS deberd proveer una lista de los grupos de apoyo que
existen en Puerto Rico, para personas que han perdido un familiar o amigo por
suicidio. (Véase Anejo C).

CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Las disposiciones de esta Orden Administrativa son independientes y separadas entre si.
De cualquier parrafo o articulo de la misma se declare inconstitucional, nula o invalida
por un Tribunal con jurisdiccion y competencia, solo afectard dicha parte, parrafo o
seccion.

VII.

VIGENCIA

Esta Orden Administrativa tiene vigencia a partir de su aprobacién.

(firmado) 2 de marzo de 2012
Samuel G. Davila Cid Fecha de Aprobacion
Director

Anejo A: Hoja de Informacion para el Referido de Casos a la Linea PAS de ASSMCA
Anejo B: Hoja para Documentar los Casos Atendidos de Comportamiento Suicida
Anejo C: Directorio Servicios de Apoyo para Situaciones de Suicidio
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