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Director

EL AREA ESENCIAL DE ADIESTRAMIENTO Y LA PARTICIPACION DE
EMPLEADOS EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y DESARROLLO

La politica publica del Estado Libre Asociado Puerto Rico, en lo relativo a la
administracién de los recursos humanos establecida en la Ley Num. 184-2004, segiin
enmendada, conocida como la “Ley para la Administracion de los Recursos Humanos en
el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” (en adelante, Ley
Num. 184) reafirma el mérito como principio rector del Servicio Publicol. Dicho
concepto de que todos los empleados publicos seran seleccionados, ascendidos,
retenidos y tratados en todo lo referente a su empleo sobre la base de la capacidad, sin
discrimen por razones de raza, color, sexo, nacimiento, edad, orientacién sexual,
identidad de género, origen o condicién social, ni por sus ideas politicas o religiosas,
condicién de veterano, ni por impedimento fisico o mental, ni por su informacién
genética.

Las agencias, municipios y corporaciones publicas se tienen que regir por el Principio de
Meérito®. En lo pertinente, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha interpretado que Ia
politica publica del Principio del Mérito en el Servicio Piiblico, se extiende atin sobre

! Gonzélez Segarra et al. v. CFSE, 188 D.P.R. 252, 282 (2013).
2 Véase el Articulo S, Secciones 5.2 y 5.3 de la Ley Nam. 184; Articulo 11.001 de la Ley Nam. 81-1991,
seglin enmendada, conocida como la “Ley de Municipios Auténomos del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico de 1991,




Memorando Especial Niim, 47-2015
2 de diciembre de 2015
Pagina 2

las agencias y organismos piiblicos excluidos del estatuto que dispone su vigencia®.

La OCALARH, conforme a la Ley Num. 184, es el organismo gubernamental sobre el
cual descansa la confianza del Pueblo y el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico para la aplicacion correcta del Principio de Mérito.

La Ley Num. 184 reconoci6 el adiestramiento de los empleados publicos, como una de
las Areas Esenciales al Principio de Mérito. Asimismo, dicho estatuto asigné a la
OCALARH el deber de planificar, administrar y evaluar las actividades de adiestramiento
de los servidores publicos de las agencias. Es importante notar que, ademds de las
disposiciones de la Ley Num. 184, las cuales les aplican a los Administradores
Individuales, a través de la Ley Num. 50-2011 se constituyé la indispensabilidad de que
las corporaciones publicas utilicen, en primera instancia, las herramientas que la
OCALARH provee, como lo son los adiestramientos. En cuanto a los gobiernos
municipales, la Ley Num. 81-1991, segin enmendada, conocida como la “Ley de
Municipios Auténomos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 1991, en su
Articulo 8.016(a) expresamente dispone que antes de contratar a una entidad privada para
ofrecer servicios de adiestramiento tienen que tener una certificacion de que organismos
publicos, como la OCALARH, no pueden proveer los servicios.

A los fines de cumplir esta loable encomienda, de capacitar a los servidores publicos, la
OCALARH, a través de su Escuela de Educacion Continua (EEC), ofrece multiples
adiestramientos y actividades de capacitacion para el desarrollo profesional y personal de
los empleados publicos. Ahora bien, por ser la OCALARH la agencia que cuenta con el
caudal de conocimiento especializado y mayor peritaje en el campo de la administracion
de los recursos humanos y relaciones laborales dentro del Servicio Publico, ha sido
reconocido, por excelencia, como el organismo gubernamental primario para ofrecer los
servicios de adiestramientos a todas las agencias del Gobierno®. Todas las necesidades de
adiestramiento y capacitacion, tanto las generales y comunes, como las particulares,
especificas y las especializadas de los empleados publicos, se deben canalizar a través de
la OCALARH.

A esos fines, hemos desarrollado varios instrumentos de trabajo y, ademas,
periddicamente emitimos comunicaciones de naturaleza informativa, normativa o
reglamentaria relacionadas con el Area Esencial de Adiestramiento. Con el propésito de
cumplir con esta funcidén medular de satisfacer las necesidades de adiestramiento, tanto
generales como especificas, de todas las agencias, municipios y corporaciones publicas, la
OCALARH elabora y emite periédicamente un Calendario de Adiestramientos. Todas estan
disponibles en nuestra pagina de internet www.ocalarh.pr.gov.

Resulta imperativo para cumplir a cabalidad la mision de los organismos
gubernamentales, que éstos desarrollen al maximo sus recursos humanos proveyéndoles
los instrumentos necesarios para su Optima utilizacién. El Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico estd comprometido con alcanzar los mdas altos niveles de

3 Véase Sonia M. Véazquez Cintrén v. Banco de Desarrollo Econémico, 171 D.P.R. 1 (2007).
1 Véase la Ley Num. 6-2010 y la Ley Nam. 50-2011.
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excelencia, productividad y eficiencia en los servicios que se ofrecen a la ciudadania.
Para ello es imprescindible capacitar constantemente a los servidores publicos con los
conocimientos sobre los nuevos enfoques que surgen en la administracion publica, con la
tecnologia y con las destrezas que demandan los tiempos modernos, que propendan a su
pleno desarrollo personal y profesional.

Por lo anterior, notamos la indispensabilidad de que los empleados publicos se capaciten
con la OCALARH. En cambio, existen ocasiones donde la OCALARH no puede
satisfacer la necesidad de adiestramiento. En estos casos, la dispensa es una autorizacién
dada a una agencia, municipio o corporacién publica, a modo de excepcidn, para la
contratacion de los servicios de adiestramiento y capacitacién con una entidad, ya sea
publica o privada, distinta a la OCALARH.

Debe notarse que en la actualidad las dispensas estan reglamentadas en el Articulo X del
“Reglamento de la Escuela de Educacion Continua de la Oficina de Capacitacion y
Asesoramiento en Asunfos Laborales y de Administracion de Recursos Humanos
(OCALARH)”, Reglamento Num. 8534, del 24 de noviembre de 2014°. El proceso de
solicitud de dispensa lo debe realizar toda agencia, municipio o corporacion publica con
la OCALARH antes de contratar servicios de adiestramientos con entidades publicas o
privadas®. Las solicitudes de dispensas de las agencias se consideraran tinicamente si las
mismas presentaron su Plan de Necesidades de Adiestramiento. Como norma general, no
se aprobaran dispensas si el tema no fue contemplado en dicho Plan.

No obstante, la obligacion de responder a las necesidades de adiestramiento de los
empleados no es exclusiva de la EEC. La legislacion vigente, al igual que el Reglamento
Num. 8534, asigné la responsabilidad a las agencias, corporaciones publicas y
municipios, de elaborar anualmente sus respectivos planes para adiestramiento,
capacitacion y desarrollo de los recursos humanos, basados en sus necesidades,
prioridades programaticas y los recursos disponibles. Los adiestramientos incluidos en
los respectivos planes deben estar relacionados con los propositos, metas y objetivos de
las agencias, corporaciones publicas o municipio; responder a necesidades reales de

> El mismo fue creado con el propdsito de orientar y divulgar a los organismos gubernamentales los
procedimientos uniformes de la EEC sobre los Planes de Necesidad de Adiestramiento y Capacitacion, los
Planes Globales de Adiestramiento, el Calendario de Adiestramiento, las dispensas, los deberes de los
Programas Integrales, entre otros,

6 Es innecesario solicitar dispensa a la OCALARH cuando ocuiren las siguientes capacitaciones:

(a) Actividades de adiestramiento libre de costo para el participante y para la agencia.

(b) Adiestramientos o Cursos requeridos por otras agencias a empleados publicos, por virtud de
alguna ley. Sin que se entienda como una limitacion, entre las agencias que por disposicién de ley
exigen adiestramientos o cursos a los empleados publicos, se encuentran la Oficina de Etica
Gubernamental, la Administracién de Servicios Generales, la Oficina del Contralor y el Instituto
de Cultura Puertorriquefia. No serd necesario solicitar dispensa en estos casos solo si los cursos o
adiestramientos son llevados a cabo por la propia agencia con recursos internos de la misma.

(c) Actos o ceremonias libre de costo que no estén dirigidos a capacitar a los empleados publicos.

(d) Cursos ofrecidos por la Universidades en su curriculo regular y que sean conducentes a un grado
académico.




Memorando Especial Num. 47-2015
2 de diciembre de 2015
Pagina 4

capacitacion de los empleados y que también redunden en beneficios para los organismos
gubernamentales.

Con la informacion sometida a la EEC se elabora el Plan Global de Adiestramiento y
Capacitacion y el Calendario de Adiestramientos. Las ofertas de adiestramiento incluyen
una amplia gama de temas dirigidos al recurso humano supervisor gerencial, técnico y
especializado, administrativo y diestro o semi-diestro. Ademas, se ofrecen otras
actividades encaminadas al crecimiento profesional y personal de los empleados que
también abarcan temas que, aun cuando se puedan considerar de naturaleza especializada
son de interés general en el Servicio Publico. Como ejemplo de ello, sin ser exhaustivos,
podemos mencionar los diferentes Programas Integrales que van dirigidos a desarrollar o
reforzar conocimientos y destrezas de cierto personal, segin sus areas de especialidad.

Al nominar candidatos para participar en -estos y otros adiestramientos, las Autoridades
Nominadoras son responsables de seleccionar a los empleados que ocupen puestos cuyos
deberes estén directamente relacionados con su contenido. Lo contrario, podria traducirse
en que los participantes no asuman una actitud receptiva, muestren desinterés al no
identificarse con el tema tratado, asi como en una deficiente utilizacion de recursos.

Exhortamos su atencion a este asunto de manera que se logre una mejor utilizacion de los
fondos destinados para la capacitacion y desarrollo de los recursos humanos, al igual que
en un mayor interés y satisfaccion de éstos, sin menoscabar su participacién en otras
actividades de adiestramiento.

Para informacién adicional sobre los servicios de adiestramiento, puede comunicarse la
Escuela de Educacién Continua al nimero de teléfono (787) 274-4300, extension 3018.




