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PUERTO RICO SIRVE: TALLER DE EXCELENCIA EN LA ATEN CION Y SERVICIO
AL CLIENTE PARA EL SERVIDOR PUBLICO

La calidad en el servicio al cliente es un tema esencial para el Gobierno del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, ya que lograr la excelencia en la atencién y servicio al cliente constituye uno de los
objetivos primordiales de cada una de nuestros organismos gubernamentales, irrespectivamente del
tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones.

A fin de desarrollar al maximo el potencial de nuestros servidores piiblicos y que éstos posean los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para la presentacion de servicios de calidad y
excelencia en la atencion al cliente, la Oficina de Capacitacion y Asesoramiento en Asuntos
Laborales y de Administracién de Recursos Humanos (OCALARH), a través de su Escuela de
Educaciéon Continua, establecio, como parte de los programas de adiestramiento y capacitacién
“Puerto Rico Sirve: Taller de Excelencia en la Atencion y Servicio al Cliente para el Servidor
Piiblico”. Este es un taller enfocado en los servidores ptiblicos que brindan servicio directo a la
ciudadania. El mismo es libre de costo y se compone de cuatro (4) temas de tres (3) horas de
duracion cada uno: “Transformando la Cultura de Servicio al Cliente”, “Estrategias para un
Servicio de Excelencia al Cliente”; “El ABC de la Empatia: Sensibilidad en el Servicio al Cliente”;
y “El Equipo de Trabajo en el Ambiente Laboral”.

El taller comenzard durante el mes de septiembre e impactara a agencias gubernamentales de
servicio, a las que proveeremos conocimiento, destrezas y herramientas adicionales no sélo para el
desempefio efectivo de sus funciones, sino para que el servicio brindado sea uno de excelencia.
Con esta iniciativa, atendemos un aspecto sumamente importante para mejorar el desempeiio de
nuestros servidores piblicos y la calidad de vida para todos los puertorriqueiios.

Para mas informacion sobre “Puerfo Rico Sirve: Taller de Excelencia en la Atencién y Servicio al
Cliente para el Servidor Publico”, puede comunicarse con la Sra. Rebeca Lopez Gonzélez, al
(787) 274-4300, extensiones 2007, 4110 o mediante correo electronico a rlopez@ocalarh.pr.gov.




